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M otto:

»A lupta contra violentei scolare inseamna a ameliora calitatea
relatiilor si a comunicarii intre toate persoanele angrenate in actul
educational.”

Dardel Jaouadi

Introducere

Acest ghid a fost creat in cadrul proiectului ,,Imbunététirea
calitdtii educatiei la Scoala Gimnaziala Lunca, Pascani prin
profesionalizarea internationala a personalului”, finantat de catre UE
prin programul Erasmus+, Adiunea cheie 1, 2014-2016 si se
adreseaza profesorilor, Tnvatatorilor si educatoarelor.

Setul de materiale despre prevenirea violentei in scoald —
resurse pentru scoli si profesori contribuie la Tmbunatétirea si
aprofundarea cunostintelor despre tipurile de agresiune precum Si
ofera informa&ii despre modul in care se poate diminua raspandirea
agresiunii si la formarea de aptitudini Si competente necesare pentru
a preveni, identifica si a rdspunde la incidentele de intimidare,
eficient si consecvent.

Violenta este una din marile probleme de lumii
contemporane. Presa scrisa sau audio vizuald, informeaza in
permanenta cu privire la diverse manifestari ale acestui fenomen. De
laformele cele mai agresive precum razboaiele ori crimele terifiante,
batdile, violurile, furturile, distrugerile de bunuri si pana la cele mai
putin socante, cum ar fi violentele verbale, toate acestea sustinute de
0 abundentd de imagini violente se perinda zilnic prin fata ochilor
nostri. Tn acest context, aparitia diferitelor forme de violentd in
mediul scolar pare aproape o fatalitate si devine adesea un lucru
obisnuit, cu care oamenii coexista farda macar a mai sesiza pericolul.
Chiar daca reprezintd o problema delicatd luarea in stapanire a
fenomenului violentei nu se poate face decat daca sunt cunoscute



cauzele, originile, formele de manifestare si posibilitatea de
prevenire.

violenta, agresiunea si bullyingul si care sunt diferentele dintre ele.
Abordarea de ansamblu utilizata in acest ghid pune un accent major
pe informatiile teoretice care sunt concepute sa va faca sa incepeti sa
va ganditi cum anume puteti aplica Tn prevenirea conflictelor
agresive la€elevi.

Violenta in mediul scolar este un fenomen destul de complex,
cu o diversitate de forme de manifestare care justifica folosirea
terminologiel specializate, rafinate: astfel scoala este spatiul de
manifestare a conflictului ntre copii si intre adulti-copii, iar
raporturile de fortd sau planul in care se consumd conduitele
offensive (verbal, actional, simbolic) sunt variabile importante in
intelegerea fenomenului. De aceea cand vom folosi notiunea mai
generala de ,violentd” vom desemna orice comportament al carui
scop este prejudicierea sau distrugerea victimelor.

Tn primul rénd, atunci cand vorbim despre violenta scolara nu
putem sa ne limitdm la actele de violenta care cad sub incidenta legii.
Violenta scolard este un fenomen mult mai larg, ce trebuie evaluat Si
cu gutorul ator indicatori.

La originea fenomenului violentei scolare se afla o
multitudine de factori. Scoala insasi poate reprezenta o sursa a unor
forme de violenta si acest lucru trebuie luat in consideratie in
conceperea diferitelor programe de preveniresi stapanire a violentei.
Fenomenul violentei scolare trebuie analizat in contextul aparitiei lui.
A géandi strategii, proiecte de prevenire aviolentei scolare inseamna a
lua In considerdie toti factorii (sociali, familiali, scolari, de
personalitate) ce pot determina comportamentul violent a elevilor.
Scoala poate juca un rol important in prevenirea violentei scolare.

Pe langa notiunile de violenta, agresiune, bullying, in ghid am
prezentat cum sa recunostl un copil abuzat, cum identificam
potentialele victime si pe agresori, de ce sunt copiii agresivi, ce se



poate face pentru a preveni agresivitatea, care este rolul factorilor
educativi in prevenirea si combaterea violentei si sfaturi pentru
parinti despre cum isi pot ajuta copilul s& se descurce in astfel de
situatii.

Acest ghid trateaza si hartuirea cibernetica — cyberbullying,
care poate fi definita Tn mod simplu ca activitatea ce implica
utilizarea comunicarii mediate de calculator (CMC) pentru a hartui,
agresa, ameninta, batjocori alti tineri in mod deliberat si repetat.

Cyberbullying-ul apare de obicei in contextul folosirii
aplicatiilor de mesagerie instante cum ar fi Yahoo Messenger, Skype,
MSN Messenger. El poate lua proportii si mai mari devenind public
atunci cand are loc pe bloguri sau retele sociale cum ar fi MySpace,
Facebook, Hi5 sau websituri de hostare cum ar fi Youtube.
Aplicatiile telefoanelor mobile cum ar fi SMS-ul sau imagini video
capturate cu camera telefonului pot fi si ele folosite pentru a hartui in
acest fel.

Tehnologia determina ca agresiunea sa nu fie limitata la
scoald sau colturi de stradd. Cyberbullying poate apdrea oriunde,
chiar si la domiciliu, prin e-mail, texte, telefoane mobile, si site-uri
web de social media 24 de ore pe zi, sapte zile pe saptamana, cu
potential de sute de oameni implicati. Pentru cei care sufera
cyberbullying, efectele pot fi devastatoare, lasandu-te simti ranit,
umilit, furios, deprimat, sau chiar sinucidere. Dar nici un tip de
agresiune nu trebuie sa fie vreodata tolerat.

Ghidul prezinta, de asemenea, programul anti-intimidare Kiva
care a fost dezvoltat la Universitatea din Turku in Finlanda si se
adreseaza elevilor de 7-12 ani. Programul invata copiii sa faca
schimbari Tn ceea ce priveste grupul agresiv. Metodele utilizate de
acest program implica elevii pentru a invdta sa intervind in oprirea
actelor de violenta.

Materiale prezentate in ghid despre prevenirea violentei in
scoald — resurse pentru scoli si profesori va va oferi o viziune
asupra a ceea ce incercam sa facem ca profesori pentru prevenirea si
combaterea violentei si a felului Tn care putem realiza aceasta. Va
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adauga ceva experientei pe care 0 aveti si va va conduce spre noi
zone.

Felul in care folositi ghidul depinde numai de dumneavoastra.
Va ofer spre reflectie urmatoarele randuri scrise de Mahatma Gandhi
,, ainvdfa ca In viard, mai usor se poate nvinge ura cu dragostea,
minciuna cu adevarul, violensa cu abnegaria, ar trebui sa fie un
element fundamental in educaria oricarui copil.”



Oportunitati de formare pentru profesori prin programul
ERASMUS+

Erasmust+ este programul UE Tn domeniile educaiei,
formarii, tineretului Si sportului pentru perioada 2014-2020.
Educdia, formarea, tineretul si sportul pot avea o contributie majora
la abordarea schimbarilor socio-economice, principalele provocari cu
care Europa se va confrunta pana la sfarsitul deceniului, si la punerea
in aplicare a Strategiel Europa 2020 pentru crestere economica,
locuri de munca, echitate socia si incluziune.

Programul Erasmus+ este conceput cu scopul de a sprijini
eforturile tarilor participante la program de a utiliza in mod eficient
talentul uman si capitalul social al Europei, confirmand in acelasi
timp principiul Tnvatarii pe tot parcursul vietii prin corelarea
sprijinului acordat Tnvatarii formale, non-formale si informale in
domeniile educaiei, formarii si tineretului.

Obiectivul general:
Programul Erasmus+ contribuie larealizarea:

obiectivelor Strategiel Europa 2020, inclusiv a obiectivului
principa din domeniul educaiei;

obiectivelor Cadrului strategic pentru cooperare europeanad in
domeniul educatiei si formarii profesionale (ET 2020), inclusiv a
indicatorilor de referinta corespunzatori;

Y

dezvoltarii  durabile a tarilor partenere 1n  domeniul
invatamantului superior;

obiectivelor generde ae cadrului reinnoit de cooperare
europeand in domeniul tineretului (2010-2018);

obiectivului privind dezvoltarea dimensiunii europene in sport, in
special sportul de masa, inh conformitate cu planul de lucru a UE
pentru sport;



promovarii valorilor europene in conformitate cu articolul 2 din
Tratatul privind Uniunea Europeana

Cursul de formare ,,Prevenirea violentei in scoali — resurse
pentru scoli si profesori”este unul din cursurile de formare din
proiectul , Imbunatatirea calititii educatiel la Scoala Gimnaziald
Lunca, Pascani prin profesionalizarea internationald a personalului”,
finantat de catre UE prin programul Erasmus+, Actiunea cheie 1,
2014-2016.

Aceastd actiune-cheie sprijind mobilitatea cursantilor si a
personalului oferind oportunitdti de invatare si/sau experientd
profesionald n altd tara pentru studenti, stagiari, tineri si voluntari,
precum Si pentru cadre didactice universitare, profesori, formatori,
lucrdtori de tineret, personalul din institutiile de invatdmant si
organizgii ale societdtii civile.

Cursul de formare ,,Prevenirea violentei in scoala — resurse
pentru scoli si profesori” a urmarit dezvoltarea urmatoarelor
competente :

» Competente generale:

alfabetizarea civica, constientizare si dezvoltarea abilitatilor
sociale;
gandire critica si inventiva;
comunicare, colaboraresi competente informative;
» Competente specifice:

intelegerea termenilor cheie: ,, agresiune” si ,,hartuire™;
cunoasterea tipurilor de agresiune precum §i informatii despre
modul in care se poate diminua raspandirea agresiunii;
formarea de aptitudini si competente necesare pentru a preveni,
identifica si a raspunde la incidentele de intimidare, eficient si
consecvent;

Cyber bullying- hartuirea pe internet, telefon;

social mediasi rolul ei.
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Oportunitatea formarii profesionale pe tema prevenirii violentei
in scoalda Tn context european a fost o reusitd experientd
profesionald, care ne-a permis Tmbunatatirea Si aprofundarea
cunostintelor despre tipurile de agresiune precum si informatii despre
modul Tn care se poate diminua raspandirea agresiunii i a contribuit
la formarea de aptitudini si competente necesare pentru a preveni,
identifica si a raspunde la incidentele de intimidare, eficient si
consecvent. Beneficiarii directi ai acestui stagiu de formare sunt
elevii prin activitatile desfasurate la clasa.

Abordarea metodologica din cadrul cursului de formare a dus la
dobandirea competentelor si valorificarea lor prin urmatoarele
strategii didactice:

training pentru prevenirea violentei in scoala;

promovarea unei culturi a non-violentei printre toti actorii

implicati in actul eduational;

organizarea de evenimente culturale si educative;

incurajarea si stimularea rezultatelor bune si a comportamentului
exemplar a eevilor;

Beneficiile personaesi profesionale in urma participarii la un
astfel de stagiu sunt nenumarate:

cunoasterea altor sisteme de educatie europene;
stabilirea unor relgii profesionale cu colegii participanti la curs;
realizarea unor schimburi de experienta;

perfectionarea cunostintelor legate de Tnvatarea prin colaborare
precum si in Invatarea creativa si prin colaborare;

imbunatatirea competentelor de utilizare a limbii engleze;
actualizarea/compl etarea cunostintelor referitoare la
ate tari/cultura.
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Violenta-agresivitate-bullying

Violenta existd peste tot
in lume: pe strada in
# scoald, Tn mass-media, Tn
~ inimile noastre este din ce
in ce mai mediatizata;
atrage Si Tndeparteaza
deopotriva.
Pornind de la etimolgia
cuvantului constatam ca
verbul "violare "
inseamna "a profana" , "a
transgresa” adica a

depasi limitele impuse de lege.

In didionare, cuvantul violentd trimite la ceea ce se
efectueaza cu o "forta intensa", brutalda si adesea distructiva, la
abuzul deforta pentru a constrange pe cineva la ceva.

Etimologia latind si greaca a cuvantului violentd vine in
sprijinul celor care, dupa exemplul catorva biologi si psihologi,
estimeazd ca violenta este o datd substantiald vietii si naturii
biologice umane, Th sensul aproape instinctiv de dorintd de putere si
dorinta de a trai.

Potrivit tezelor lui Freud asupra frustrarii s-a constatat ca
violenta este totdeauna urmarea unei frustrari si cd o frustrare
antreneaza totdeauna un comportament violent.

Definirea violentei s-a dovedit a fi o Tncercare extrem de
dificila. Acest fapt se explica prin complexitatea fenomenului, dar si
prin marea diversitate a formelor sale de manifestare.

Erik Debarbieux (1996) specialist Tn problematica violentei in
mediul scolar ofera o definitie prin care surprinde ansamblul
fenomenului violentei ,violenta este dezorganizarea brutala sau
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continua a unui sistem personal, colectiv sau social si care se
traduce printr-o pierdere a integritasii ce poate fi fizica, psihica sau
materiala. Aceasta dezorganizare poate sa Se opereze prin
agresiune, prin folosirea fortei, constient sau inconstient, insa poate
exista si violenta doar din punct de vedere al victimei, fara ca
agresorul sa vrea sa faca rau.”

X. A. Michaud (1986), autor al unei lucrari de sinteza despre
violenta, crede ca nu poate exista un discurs universal asupra
violentei, deoarece fiecare societate se luptd cu propria ei forma de
violenta, conform propriilor criterii si trateaza formele violentei cu
mai mult sau mai putin succes.

Notiunea de violenta este discutata in relatie cu agresivitatea.

Agresivitatea este definita ca fiind orice comportament ostil,
distructiv al unui individ. Poate fi Tndreptatd Tmpotriva altor
persoane, obiecte sau animale, precum si Tmpotriva fiintei proprii, ca
autoagresivitate.

Adesea agresivitatea este consideratda fi sinonima cu
violentd, desi nu orice conduita agresiva presupune si violenta, dupa
cum nu orice act violent este Tnsotit de agresivitate. De exemplu,
santajul emotional (o forma de violenta psihicd) nu este in mod
necesar nsotit de agresivitate. Violenta presupune dorinta de a
distruge, de a vatama, de a produce suferintd, pe cand agresivitatea,
adesea, urmareste alte scopuri: afisarea, demonstrarea masculinitatii,
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a puterii, autoapararea, obtinerea de beneficii materiale, atragerea
atentiei, rdzbunarea etc.

De asemenea, nu orice comportament agresiv constituie un
act antisocial, dupd cum nu orice act antisocial este insotit de
agresivitate. De pilda, agresivitatea sportivilor in timpul competitiei
nu este un act antisocial. Furtul din buzunare este un act antisocial,
dar nu este Tnsotit de violenta ori agresivitate.

In pofida tuturor acestor nuantiri si delimitiri semantice,
sociologice si psihologice, violenta se alimenteaza din agresivitate,
iar actele de violentd capata adesea si un caracter antisocial.

Este dificil sa se realizeze discriminari intre cele doua
concepte violerya si agresivitate.

M. Floro Tncearca o diferentiere In baza a trei criterii:

» un criteriu functional: agresivitatea este o0 potentionalitate ce
permite dirijarea actiunii; ea tine mai mult de gandire, de analiza
in timp ce violenta este de ordinul actiunii, actiune adaptata
obiectivului cetrebuie atins;

» un criteriu de ordin topologic. agresivitatea este mai aes
interna pe cand violenta este mai ales externa;

» un criteriu etic. In timp ce agresivitatea, inteleasda ca
potentialitate ce permite individului sa infrunte problemele, poate
fi considerata acceptabild, violenta, in calitatea ei de actiune ce
produce durere, este inacceptabila.

Formele agresivitatii
Exista mai multe criterii dupa care se poate clasifica agresivitatea:

1. Tn functie de agresor (cel care adoptd comportamentul
agresiv):
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agresivitatea tanarului si agresivitatea adultului;
agresivitatea masculina si agresivitatea feminina;
agresivitatea individuala si agresivitatea colectiva;
agresivitatea spontana si agresivitatea premeditata.

2. Tn functie de mijloacele folosite pentru finalizarea actului
agresiv:

agresivitatea fizicd si agresivitatea verbala;

agresivitatea directd (cu efecte directe asupra victimei) Ssi
agresivitatea indirectd (cand Tntre agresor Si victima exista
intermediari).

3. Tn functie de obiectivele urmirite prin "practicarea
agresivitatii':

agresivitatea care urmareste obtinerea de beneficii (psihologice

sau materiale);

agresivitatea ce urmareste predominant ranirea si/sau chiar

distrugereavictimei.

4. Tn functie de forma de manifestar e a agresivitatii:
agresivitate violenta si agresivitate nonviolenta;
agresivitate latenta si agresivitate manifesta.

Unii autori spun ca agresivitatea manifestata la nivel
interpersonal este, prin excelentd, un fenomen psihosocial si, ca
atare, el ridica problema "co-participarii" celor doi membri ai relatiei
conflictului (agresor-agresat). Realitatea demonstreaza ca in multe
cazuri vina se imparte intre cel doi. Acest lucru a dus la aparitia unor
categorii de victime:

» victime provocatoare, care, anterior victimizarii lor, au comis
ceva - constient sau inconstient - fga de infractor. Asemenea
cazuri pot fi Tntalnite atunci cand o persoana (victima ulterioard)
se comportd arogant fata de viitorul infractor sau daca nu-si tine o
promisiune data solemn, ori daca intra in legaturi amoroase cu
iubitainfractorului etc.;
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» victime care precipita declansarea actiunii raufacatorilor. Cum
este cazul persoanelor care, prin conduita lor, influenteaza
raufacatorii in a comite infractiuni, desi intre ei nu a existat
niciodata vreo legatura.

Teorii ale agresivitatii

" Agresivitatea este Tnnascutd” susine Sigmund Freud, dar
si Konrad Lorenz. Oamenii se nasc cu predispozitia sau impulsul de
afi violenti si de a agresa. Cum nu se poate inlatura, trebuie, prin
educare, gasite modalitati nedistructive de candizare a energiei
negative. Totusi se face o departajare Tntre cei doi teoreticieni asupra
acestui lucru: la Freud agresivitatea apare ca fiind predominant
distructiva pe cand la Konrad Lorenz agresivitatea are o vaoare
adaptativa si este chiar esentiala pentru supravietuire.

Daca agresivitatea umana ar fi numai de natura instinctuala ar
fi de asteptat sa intalnim foarte multe asemanari Tntre oameni, legate
de modul de adoptare a comportamentului agresiv. Cu toate astea
redlitatea demonstreaza permanent cd exista mari diferente atat la
nivel individual cét si la nivel de comunitati. Sunt indivizi, grupuri Si
chiar popoare care se manifesta extrem de agresiv, pe cand altii sunt
foarte pasnici.

Respingerea cvasi-generalizata a naturii ingtinctuale a
agresivitatii nu inseamna, insd, si ignorarea unor influente biologice
asuprael, cum ar fi:

» influente neuronale - exista anumite zone ae cortexului care, in
urma stimularii electrice, faciliteaza adoptarea de catre individ a
comportamentului agresiv;

» influente hormonale - masculii sunt mult mai agresivi decét
femelele datorita diferentelor de natura hormonalg;
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» influente biochimice - cresterea alcoolului Tn sange, scaderea
glicemiel pot intensifica agresivitatea.

"Agresivitatea este un raspuns la frustrare" sugin cel de la
Yae University din SUA. Atunci cand atingerea unui scop este
blocata ia nastere frustrarea. Aceasta frustrare devine apoi o sursa de
manifestare a agresivitatii. Se intampla insa deseori ca agresivitatea
aceasta sa nu poata fi orientata catre sursa starii de frustrare ci ea este
reorientatd catre ceea ce se numeste o "tinta sigurd”. De exemplu o
persoana nu Tsi poate sanctiona seful si in schimb se poate certa acasa
cu partenerul de viga; un copil nu isi poate pedepsi parintele in
schimb insa loveste un alt copil.

Mai apoi, supusa unor revizii, aceasta teorie sufera modificari. Se
consider ca intr-adevar frustrarea produce suparare (stare de pregatire
emotionald pentru a deveni agresiv) insd o persoana poate da curs
furiei sau nu.

O a treia explicatie ar fi aceea ca "agresivitatea este un
comportament social Tnvatat". A aparut astfel teoria Tnvatarii
sociale a agresivitatii care sustine cd un comportament agresiv se
Tnvata prin mai multe modalitati:

» direct, deci prin invatare directa (prin recompensarea sau
pedepsirea unor comportamente);

» prin observarea si imitarea unor modele de conduitad ale altora,
mai ales ale adultilor.

Se considera ca modelele de conduita agresiva se intalnesc cel
mai desin:

familie (copii violenti provin din familii in care cei doi parinti au
fost crescuti tot cu ajutorul pedepselor fizice);
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mediul social (in acele comunitdti in care modelele de conduita
agresiva sunt acceptate, chiar admirate, agresivitatea se transmite
usor si generatiilor urmatoare);

mass-media (in special televiziunea care ofera zilnic modele de
conduita agresiva, fizica sau verbald).

Putem enumera adesea printre cauzele comportamentelor
impulsiv-agresive existenta la subiect a unor trasaturi
temperamentale, apartenenta individului la unul din tipurile
de temperamente. Anumite temperamente - coleric, nervos - se
constituie Tn baza pentru conduite agresive adoptate imediat.
"Temperamentul este dimensiunea dinamico-energetica a
personalitatii care se exprima cel mai pregnant in conduita”. De
aceea cunoasterea temperamentului poate deveni un punct de
plecare pentru modalitétile in care putem gestiona impulsurile si
comportamentele agresive.

Pe baza a trei trasaturi fundamentale: emotivitatea, activismul si
rezonanfa reprezentarilor au fost descrise opt tipuri temperamentale:
nervos, sentimental, coleric, pasionat, sangvinic, flegmatic, amorf,
apatic.

A cincea cauza demna de mentionat este cea legatd de stima de
sine. Multi cercetatori au stabilit o legaturd evidenta intre nivelul
stimei de sine si tendintele agresive, in sensul ca cu cét stima de
sine, increderea in fortele si capacitatile proprii, este mai scazuta
cu atat componenta agresiva este mai pregnanta.

Conceptul de stima de sine este corelat cu sentimentul de
competenta si constientizare a propriel vaori. Indivizii cu un grad
scazut de stima de sine se concentreaza de obicei sa-i impresioneze
pe altii, au o incredere scdzuta in propria persoand, au dubii asupra
valorii si acceptarii lor sociale, nu-si asuma riscuri Si Tncearca sa
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evite esecul. Cauta confirmarea propriei valori, a propriilor decizii la
altii si sunt usor influentabili.

Sursele agresivitatii
Dintre sursele agresivitatii putem enumera:

> surse care tin de individ, de conduita si reactivitatea
comportamentala a sa:

frustrarea;

atacul (provocarea directad) - fie fizic sau verbal, atrage un rapuns
sau o razbunare;

durerea fizica si morala;

caldura - cerectari multiple au evidentiat legatura directa intre
temperatura ridicata Si comportamentul agresiv;

aglomeratia - in mijloacele de transport in comun; n spaii de
locuit mult prea mici pentru numarul de persoane;

alcoolul si drogurile;

» sursealeagresivitatii din cadrul familie:
bataia sau orice forma de agresiune sau pedeapsa fizica,
incestul;

» surse care tin de mijloacele de comunicare in masa, unde
includem violenta expusa in presa si televiziune.
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Ce este “bullying”-ul?

Termenul de
“bullying”, vine de la

“bully”(eng.), care
Tnseamna bataus,
huligan. Dacéd ar fi sa
asociem aceasta

denumire, cu o0 imagine
creata de media de-a
lungul  timpului, am

i putea sa ne gandim ori
Ia acel tanar care Tsi terorizeaza colegii zilnic, le furd pranzul si toti
traiesc cu teama ca oricand ar putea fi agresati de catre acesta, ori la
acel grup de fete populare si imbrdcate dupa ultima moda, acestea
fiind numite in engleza “plastics”, care mereu comploteaza impotriva
unei persoane nevinovate si fara aparare.

Cuvantul ~ “bullying”,
' 'nu ae o traducere
" exactd in limba romana,
Tnsd poate fi asociat cu
termenii de intimidare,
terorizare, brutalizare.
Bullying-ul poate fi
inteles ca un act de
violentd fizica si/sau
psihica. Aceste acte de
agresiune sunt prezente
nu doar in filme, ci si in viata de zi cu zi. Desi acest subiect nu este
mediatizat prea mult in Romania, exista si la noi foarte multe cazuri
de bullying. Situatia in care fetele populare isi gasesc o tinta, este
cazul violentei psihice, iar cel al batausului, este cazul violentei
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fizice (caz mai rar ntalnit decat primul, actualmente, in liceele din
Romania).

Bullying-ul este un act comportamental repetat, indreptat spre
ranirea fizica sau mentala a unei persoane. De asemenea, € se
caracterizeaza prin comportamentul unei persoane care incearca sa
obtina suprematia asupra atora. Cel mai usor se poate observa
aceasta forma de violenta in grupurile de copii. Scoala este mediul in
care se manifesta cel mai des luptele pentru putere. (Cine este cel mai
de temut din clasd? Care este,gasca periculoasa”?) Cei care se
ocupa cu astfel de comportamente de obicei 1i lovesc pe cei din jur, i
fac de rusine, Ti jignesc si le pun diverse porecle.A-i obliga pe altii sa
facd ceea ce nu doresc este un at comportament adoptat de aceste
persoane.

Bullying-ul reprezintd o parte a unor forme de abuz, de la
forma simpla de neglijare, la abuzul emotional, fizic si sexual.

Fenomenul Bullying apare cand :

se strigd pe nume cu subinteles;

se pune n incurcatura;

seimpinge, loveste, sicaneaza;

se vorbeste pe la spate;

se ignora;

se ataca opiniile, credinta;

se fura banii;

se Tndeparteza prietenii;

se posteaza mesaje urate pe net (cyberbullying);
Se provoaca rumoare;

se Tnseald, se intimideaza;

se pastreaza tacerea sau se dau telefoane abusive;
se trimit texte ofensive prin telefon
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sau cand se fac remarci despre:

greutate;

aspect;

culoarea parului;

familie;

activitateascolarg;

popularitate;

felul Tn care se munceste (stil de lucru);
despre dizabilitati existente;

despre difernte de religie, culoare sau cultura;
despre hainele purtate;

despre piercing, aparat auditiv;

despre dyslexie, dyspraxia.

Tipuri de bullying
Bullyingul se manifesta :

verbal - tachinare, glumite, ignorare/izolare, barfa, amenintari;
fizic- a bloca calea cuiva, al inghesui, a impinge, a lovi cu
piciorul, a pune piedica;

sexual- hartuire, atingere, bataie, fotografii compromitatoare,
emailuri, avansuri sexual;

deposedare de lucruri - a ascunde lucrurile, furt, incendierea,
extorcare de fonduri, vandalism, distrugere.
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Bullying vs Violenta

Adesea o linie find desparte cele doua concepte. Daca
violenta este definita ca un rdu fizic sau mental, cazurile fiind In
descrestere, Bullying-ul este considerat o forma de violenta fizica si
psihologicd, conduita intentionatd care vizeaza producerea unor
prejudicii (ranire, distrugere, daune) unor persoane (inclusiv propriei
persoane), cu diferite cauze care determind noi forme de violenta.
Cazurile de bullying sunt in crestere. Ele solicita specifice tipuri de
strategii de preventie.

Violenta se raporteaza la cazuri ce sunt Tmpotriva legii,
depasind granita legalitatii Tn timp ce fenomenul bullying ramane in
aria legii. Violenta este considerata un comportament neacceptat,
bullying-ul este forma acceptatd ca o parte a vietii normale.

La tineri, violenta si bullying-ul sunt ceva obisnuit. Violenta
este corelatd cu folosirea armelor, consumul de droguri, raportata la
categorii de tineri din zone defavorizate, cu risc de abandon scolar,
cu rezultate scolare slabe. Bullying-ul este forma de violenta cu nivel
scazut in scoli, Tnsé cea mai raspanditd de forma de violenta in zilele
noastre.

Unii  specialisti  (Olewus, 1991) considerd bullying-ul
comportamentul sau atitudinea de ,,intimidare” in mod repetat si
intentionat, ca modalitate de a castiga puterea asupra altei persoane.
Dacd in mod obisnuit experintele de bullying erau vazute initial ca
fiind forme disfunctionale de joc fintre copii, astdzi bullying-ulse
identifica cu precizie prin urmatoarele aspecte:

este un comportament abuziv care de regula conduce la
comportamente violente pronuntate si persistente, care se mentin pe
termen lung;

experimentarea victimizarii pe termen lung cauzeaza
elevului agresat disconfort, frica si suferinta;

- exista un dezechilibru n raportul de forta dintre agresor-
victima.
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Comportamentul de agresare apare ca o modalitate de a face
fatd propriilor lor probleme: pentru a obtine atentia celorlalti, pentru
a deveni populari, pentru a se simti importanti sau in control.

Nu orice act agresiv trebuie sa devina si violent; agresivitatea
are o arie mai larga, dar o intensitate mai mica a manifestarilor decat
violenta.

Bullying-ul se centreaza mai mult spre indivizi, care pot fi
baieti sau fete, spre cei care au mare nevoie de putere, de
control.Victimele sunt cei care nu stiu sa facad fatd agresiunii,
suferind adesea de depresie si stima de sine scazuta.

Fenomenul bullying are nevoie de strategii de interventie
specifice, de politica de tip “Toleranta zero”. In acest proces,
agresorii si victimele se pot angaja in alte manifestari din ce in ce
mai violente. Atat Tn actele violente, cét si n situatii de bullying,
elevii-victime se tem si refuza sa mai vina lascoala, suferd in urma
unor pedepse fizice dure date in familiile lor.

Cei care provoacd violenta de tip ,bullying” sunt acele
persoane care nu primesc suficienta atentie, care doresc astfel sa iasa
in evidenta, s& braveze si actioneazd Tn consecintd. Lipsa de
afectiune, de aprobare, de Tndrumare, de feedback pozitiv, lipsa
iubirii, neglijarea, incurajarea unor noi stiluri de viatd, noi moduri de
impunere, de a castiga bani (droguri, prostitutie, gasti) sunt factori
facilitatori pentru bullying. Nevoia de putere si de dominare fac din
victima o tinta, iar agresorii vor rani fizic, social sau emotional pe
ceilalti. De cele mai multe ori, cei care harfuiesc, au fost hartuiti
(Crothers, L.M.&Levinson, 2004) sau sunt ei insisi hartuiti, de
colegi, de familie.

Bullying-ul afecteaza pe toti: pe victimele agresiunii pe agresor Si pe
observatori.

Acestia din urma, observatorii, rfdman calmi, prudenti, sensibili si
nesiguri, cu o slaba incredere in sine, se cred mai slabi fizic decat

colegii.
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Ciclul agresiunii detip bullying

F. Aparatorul
pasiv-nu-i place
bullying-ul insa
nu se arata
deschis sa apere
victima

E. Spectatorul,
obser vator
neangajat

A. Agresorul

D. Suporterul B. Adeptul,
pasiv —se pare scutierul —
cd este acord cu te chiar s&
bullying-ul Tnsa i

nu se implica AEHOREE

C. Suporterul
activ- iapartela
bullying

Agresorul nu-si da deama céat de agresiv este, considerd ca
atii sunt mai agresivi decat el, are putine abilitdti de rezolvarea a
conflictelor, 7i place sd domine, are o empatie scazuta pentru ceilalti.

Victimele actelor de violenta resimt frecvent un sentiment de
furie, frustrare, umilintd, izolare, disperare si sufera curent de rani
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fizice, sufera mult mai mult de tulburari psihologice si somatice Si
risca, de asemenea, de a nu mai fi interesate de scoald, de a se pune
n situatie de esec, de a-si pierde respectul de sine, de a fi deprimate,
de a claca nervos si chiar de a se sinucide (Kaltiadla-Heino, 1999;
Lawlor, 2002; O’ Moore, 2003)

Studiile aratda ca ntre 15-25% din eevii americani sunt
victime ale bullying-ului, Tn timp ce o proportie de 15-20% declara
ca sunt initiatori ai acestor comportamente (Melton et al, 1988;
Nansel et al, 2001). Bullying-ul poate sa transforme scoala Tntr-un
loc de temut. Stresul, anxietatea i chiar fobia sociald pot sa apard ca
efecte negative in astfel de situatii.

Efectele asupra victimelor bullying-ului se pot resimti chiar
peste ani si ani, daca problema nu este tratata cum trebuie. Traumele
7i pot urmari toata viata, daca acestia nu vor decide sa faca ceva
impotriva acestora. Asa cum reiese si din studii, multi copii aleg sa
nu mai frecventeze scoala de frica, rusine. Ei prefera o absenta, unui
ochi umflat.

Victima se inchide in sine, 1i e frica sa le spuna pana si
parintilor. Prieteni nu prea mai are, pentru ca cei din jur sunt foarte
influentati de barfele auzite. Pe zi ce trece, victima devine din ce in
ce mai tristd, nu mai gaseste putere pentru a trece peste si incepe sa
se gandeasca din ce in ce mai des la suicid.

Un studiu facut in Marea Britanie a descoperit ca cel putin
jumatate din tinerii care aleg sa se sinucida, o fac din cauza acestor
agresiuni repetate. 15% din tinerii care sunt intr-o depresie gung
chiar s comitd actul suicidal. Tn medie, o persoanid moare prin
sinucidere, din cauza bullying-ului, o data la 16 secunde. Sunt
milioane de tineri care mor anua din cauza bullying-ului (ori dintr-o
bataie fatala, ori din cauza faptului ca nu mai suporta situatia).
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Foarte multa lume spune ca este vina victimei, dar nu este
chiar asa. De multe ori, atacurile pornesc dintr-o invidie, iar cei care
sunt agresati sunt nu doar persoanele slabe de Tnger si cuminti, ci
sunt si cei frumosi si inteligenti, in incercarea de a-i reduce la nivelul
scazut al agresorilor. De multe ori, nu ai ce sa faci, cum sa ripostezi
in fata acestor situatii. Ce nu stiu cei care spun ca victimele sunt de
ving, este ca ele sunt mult mai puternice decat ei.

Agresivitatea relationala

Ceeste agresivitatearelationala?

Agresiunea relgionala este un tip de comportament agresiv,
care are abilitati sociale — de obicei Tn cadrul unui grup — de a
provoca durere non-fizica pe baza individualda sau persoane
fizice. Exista mai multe tipuri diferite de agresivitate relationala:
tradare, excludere sau singuratate, barfe, umilire si minciuni. De
asemenea, cunoscut sub numele de agresiune sub acoperire sau
intimidare sub acoperire, acest tip de abuz psihologic este cea mai
raspandita Tn randul adolescentilor.

Radacinile istorice ale agresiunii relationale sunt la fel de
vechi casi timpul Tnsusi. Folclor, legende, literaturd si filme au fost

27



produse pe aceasta tema. Termenul “agresiune relationala” a fost
conceput de doi cercetatori de la Universitatea din Minnesota in
1995. Acesta a devenit larg utilizat ca nume definitiv pentru
agresiune psihologica in setarile sociale care nu include abuz fizic.

Tipurile de agresiune relaionald ilustreaza masura in care
acest comportament poate avea un impact negativ in viga
victimel. Tradarea comportamentului ia forma atunci cand cei care
provoaca abuzul revin cu promisiuni sau renega acordurile cu
victima. Victima este interzisa, prin intimidare si excludere, de la
interactiunea cu cercul social a instigatorului.

Un at tip de agresiune relgionald, barfa, presupune ca
agresorul sa divulge detalii intime despre victima, care merge mana
n mana cu umilinta, Tn care necinsteste instigator si rusinos victima
in fga altor persoane. Cu minciuni, forma de agresiune relationala,
agresorul spune povesti fabricate despre victima si raspandeste cu rea
intentie aceste informgii altora.

Agresiunea relationald poate fi legata de diverse tulburari
psihice. Deoarece nu exista nici violenta fizica implicata, este
specifica unui comportament pasiv-agresiv. Atunci cand acest tip de
comportament se manifesta in familie se clasificd ca o forma de
violenta in familie non-fizica.

In esentd, agresiunea relationald este o forma de manipulare
psihologica, care poate distruge vietile tinerilor si produce traume
psihol ogice de durata.

Exista mai multe semene de avertizare ale victime supuse
abuzurilor agresiunii relaionale. Dacd 0 persoand tanara devine
deprimata sau evitd alte personae din cercul sdu social, € sau ea
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poate fi o victima a agresiunii relationale. Pdrintii sunt in masura sa
stabileasca daca copilul lor este o victima a agresiunii relationale.

Peers (consilierea) unel persoane devine tot mai importanta
pentru dezvoltarea psihologicd sandtoasa aadolescentilor. Colegii
oferd multe modele noi comportamentale si feedback-ul, care sunt
esentiale pentru formarea identitdtii si dezvoltarea stimei de sine.

Interactiunile cu colegii incurajeaza practicile pozitive de
autonomie si abilitatile de luare a deciziilor independente.Cu toate
acestea, destul de frecvent adolescentii intra in relatii interpersonale,
care sunt daunatoare pentru dezvoltarea lor psihologica. Adolescentii
au tendinta de a forma diverse grupari si apartin diferitelor multimi,
pe baza intereselor lor de activitate, preferinte pentru muzicd si
Tmbracaminte, precum si originea lor culturald sau etnica.Astfel de
grupari difera Tn statutul lor sociometric sau popularitate i creeaza
adesea comportari nesanatoase, agresiune -victimizare. Diferite
forme de agresiune pot fi utilizate pentru a controla dinamica i
statutul sociometric in cadrul unui grup. Uneori agresiunea este
directionata catre un individ, mai degraba decat la un grup social.
Motivele principale pentru victimizare includ si aspectul de
comunicare. Adolescentii sunt frecvent agresati din cauza unui
handicap, etnie sau religie.

Agresiunea relgionald este definitd ca un tip de agresiune,
care este "destinata sa faca rau altora prin manipularea deliberata a
pozitiei lor sociale”. Agresiunea relgionalda dupd Dan Olweus este
un tip de agresiune. Agresiunea, in general, este definita ca acte de
violenta fizica sau psihologica.

Agresiunea rel&ionald poate fi fie sub acoperire sau directa,
fiind diferitd de agresiunea indirectd. Se poate planifica si orienta
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spre obiective (agresivitate relationala proactiva) sau sa apara ca
raspuns la amenintarile percepute, ostilitate sau furie (agresivitate
relationald reactivd). Ma multe studii au indicat diferente
substantiale intre agresivitatea relationalda proactivd si reactiva.
Agresiunea reactiva este asociatda cu tendinta de a presupune ca
intentiile altora sunt ostile.

Manifestari ale agresivitatii relationale sunt:

excluderea din activitatile socide - deteriorarea reputatiei
victimel prin raspandirea de zvonuri si barfe despre victima, sau
umilireavictimei in feta altora;

lipsa atentiei pentru victima si pierderea prieteniei;

manipularea psihologica si coercitia (masura de constrangere
aplicata cuiva pentru a-l face sa-si indeplineasca o obligatie);

Cele mai recente cercetari s-au concentrat pe cyber-bullying,
care este 0 modalitate relativ noua de agresiune, dar din ce In ce mai
cunoscutd atat in agresiunea verbald cét si Tn agresiunea relaionalad
datoritd importantei tot mai mare a diferitelor dispozitive de
comunicare si tehnologie 1n societdtile moderne.

Intimidarea Tn scoli se desfasoard in toate formele si la diferite
varste. Cele ma frecvente forme de agresiune sunt: agresiunea
verbala si agresiunea relationala.

Desi agresivitatea relationala poate fi utilizati de catre ambele
sexe, este ma frecvent asociatd cu fetele. Rezultatele unui studiu
efectuat de Riverssi Smith au aratat cd, Tn timp ce agresiunea verbala
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are loc cu o frecventd similara la ambele sexe, agresiunea fizica
directd este mai frecventa in randul baietilor si agresiunea relationala
este mai frecventd in randul fetedor. Tntr-un at studiu, Baldry a
constatat cd baietii este mult mai probabil sd se angajeze in
comportamente agresive, cum ar fi amenintarile, vatamari fizice,
respingerea, folosirea poreclelor in timp ce fetele este cel mai
probabil de a folosi porecle, tachinare, zvonuri, respingere si luarea
obiectelor personale.

Pe baza acestor concluzii, fetele par sa utilizeze agresiunea
relationali ceva mai mult decat bdietii. In plus, cercetari
internationale recente arata ca ambele sexe au tendinta de a utiliza
agresiunea relgionald, dar fetele sunt mai dificile. De exemplu, un
studiu de Horn a constatat ca fetele este mai probabil sa spunéa ca este
punct de vedere moral gresit sa excludd pe cineva pe baza
apartenentei lor intr-un grup.

Unele cercetdri aratd ca exista anumite implicatii cand baieti si
fete se angajeaza n agresiuni atipice de gen. Exista fete care sunt mai
agresive fizic sau baieti, care sunt extrem de agresivi relational.
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Managementul conflictelor - clasificare, abordaresi strategii
derezolvare

Ceeste conflictul ?

In viziunea lui

ﬂ 7 ;.. U.CWasmuth conflictul este un ,,

I fapt social la care participa cel

ﬁf “";:';-ast,,, pwin doua parti (indivizi, grupe,

v state), care urmaresc scopuri

diferite, neconciliabile sau chiar

acelasi scop, dar care nu poate fi atins decat de o singura parte,

si/sau doresc sa facd uz de mijloace disputate pentru a atinge un
scop anume.”

Conflictul este rezultatul manifestarii diferentelor. Ca
urmare, recunoasterea unei stari conflictuale si interventia Tn
solutionarea sa implica acceptarea diferentelor.

Clasificari ale conflictului
Din punct de vedere a nivelului de aparitie:

Conflict individual interior — apare atunci cand individului nu i
este clarad directia in care trebuie s& se indrepte, primeste sarcini
contradictorii sau atunci cand ceea ce trebuie sa faca contravine
stare confllctuala interioara potenteaza cu tlmpul toate celelalte
tipuri de conflict.

Conflictul dintre indivizi (apartinand aceluiasi grup, la grupuri
diferite sau chiar organizatii diferite) — acestea apar, de regula,
din cauza diferentelor de personalitate.

Conflictul dintre indivizi si grupuri — poate fi un efect a
presiunii pe care grupul il exercitd asupra individului. Uneori
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individual este pus n situatia sa suporte consecintele unor actiuni
ale grupului de care el se delimiteaza. De multe ori, la baza
acestor conflicte stau relatii interpersonale tensionate sau
conflicte individuale interioare puternice. Tn principiu, acestea
sunt conflicte care apar in grupuri tinere sau cu cultura slaba.
Conflictul inter-grupuri — este principaul tip de conflict inclus
in categoria conflictelor organizationale. “Stingerea” acestui tip
de conflict intrd deja Tn competenta managerilor superiori.
Adeseori asemenea conflicte apar intre compartimente, sectoare
cu profiluri foarte diferite.

Conflictul intre organizatii — in mod frecvent acest tip de
conflict se manifesta sub forma competitiei pentru lansarea unui
produs, serviciu etc. Un asemenea tip de conflict se poate naste in
urma competitiei pentru surse de finantare.

Din punct de vedere a efectelor pe care le genereaza:

Conflicte distructive — este conflictul in care resursele personale
si organizationale se consuma n conditii de ostilitate, fara
beneficii mari, existind o permanenta stare de nemultumire.
Asemenea conflicte se pot solda cu destramarea organizatiilor,
pierderea unor membri, acte de violenta etc. Capacitatea fiecarei
parti de a tine cont de argumentele celeilalte este serios afectata.
Comunicarea dintre competitori dispare.

Conflictul benefic — atunci cand conflictele sunt recunoscute de
timpuriu si corect abordate, ele pot face ca indivizii, grupurile,
organizatiile sa castige In creativitate si eficientd. Conflictul,
atunci cand este benefic, std la baza procesului schimbarii. Tn
orice organizatie, un anumit grad de conflict este absolut necesar,
pentru ca dinamica dezvoltarii organizatiei sa fie buna. Conflictul
benefic este acela care poate avea 0 solutie acceptabild pentru
toate partile implicate. Tn cadrul unui asemenea conflict, partile
sunt capabile s comunice corect si sa stea la masa tratativelor.
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Din punct de vedere a esentei lor:

Conflictele esentiale / de substanta — determinate de existenta
unor obiective diferite (fie ca individul are obiective diferite de
ale grupului din care face parte, fie cd diferentele apar ntre
obiectivele a doi sau mai multi indivizi/grupuri). Acest tip de
conflicte se manifesta cel mai puternic in cazul in care indivizii
tind sa Tsi satisfaca nevoile individuale folosindu-se de grup. Cu
cat obiectivele sunt mai clar definite, cu atat sansele solutionarii
unui asemenea conflict cresc. O situatie fericita este aceeain care
realizarea obiectivelor presupune competitie bazata pe standarde
de performanta — caz in care conflictul este o sursa de progres.
Conflictele afective — sunt cele generate de stari emotionale si
apar in cadrul relatiilor interindividuale.

Conflictele de manipulare (pseudoconflictele) sunt in general
efectul comportamentelor duplicitare si lipsei de comunicare si
transparenta. Ele apar in general intre grupuri si sunt rezultatul
practicilor politicianiste. Spre exemplu, un pseudoconflict poate
fi “lansat” atunci cand doua grupuri intre care exista interese
comune ar aduce prejudicii grupului dominant in relatia sa cu alte
grupuri, dacd ar continua coabitarea. Pentru reusita acestei
strategii, de regula conflictele sunt mediatizate puternic.

Din punct de vedere a intensitatii:

Criza — se manifestd in general prin reactii violente, hotarari
nenegociate (si uneori nenegociabile). Tn timpul crizei, oamenii
se lasa de obicei dominati de sentimente.

Tensiunea - tensiunea interioara distorsioneaza imaginea
realitatii sau imaginea altei persoane si actiunile sale. Relatia este
afectatda de atitudini negative si idei preconcepute si fixe.
Tensiunea creste atunci cand partile refuzd s& recunoasca faptul
ca exista un conflict.
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Neintelegerea — provine din faptul ca oamenii uita foarte des sa-
si verifice perceptiile si se Tnteleg gresit unii cu altii, tragand
concluzii eronate. Cauza este comunicarea defectuoasa.
Incidentul — este acea mica problem&, care, desi de obicei
perfect rezolvabila pe loc prin comunicare, atunci cand este
neglijata si evitata duce Tn mod frecvent la neintelegere.
Disconfortul — este sentimentul intuitiv ca “ceva nu este in
ordine”. .

Din punct de vedere a nivelelor cauzelor declansatoare de conflict:

Conflicte de nivel informational — declansate de lipsa unor
informatii, transmiterea unor informatii gresite sau distorsionate
etc. Sunt cel mai ssimplu de rezolvat, din moment ce informatiile
lipsa pot fi completate, iar cele gresite, corectate.

Conflicte la nivelul strategiilor — apar atunci cand exista
diferente de opinie Tn ceea ce priveste modul in care trebuie facut
ceva

Conflicte la nivelul scopurilor — apar atunci cand exista
diferente in privinta rezultatului ce trebuie obtinut.

Conflicte la nivelul normelor - apar atunci cand
comportamentele manifestate nu sunt cele asteptate — nu sunt
conforme cu normele acceptate sau impuse.

Conflicte la nivel de valori — daca primele 4 nivele de conflict
pot fi solutionate prin obtinere/oferire de informatii, comunicare
si negocierea unei solutii, acest tip de conflict este mai dificil de
abordat. Oamenii reactioneaza de obicei violent atunci cand le
sunt “calcate n picioare” valorile.
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Cauzele conflictelor

Comunicarea defectuoasa — oferirea de informatii insuficiente
sau incomplete, folosirea de mijloace sau canale de comunicare
inadecvate, folosirea unui limbg neadecvat interlocutorului (fie
el ca forma ori continut), sunt exemple de potentiale cauze de
conflict. Daca cei antrenati intr-un asemenea conflict doresc sa
coopereze pentru gasirea unei solutii, ei pot Tncepe prin a
schimba in mod deschis si corect, informatii relevante.

Sistemele de valori — dezacordurile pot viza aspecte etice,
limitele si modalitatile in care trebuie exercitata puterea, etc. Una
dintre solutii este ca partile implicate sa ajunga sa recunoasca Si
sa accepte diferentele, adoptand solutii de actiune in care sa se
evite “punctele nevralgice”.

Existenta unor scopuri diferite — nu intotdeauna indivizii sau
grupurile cad de acord asupra a ceea ce trebuie facut. Uneori
problemele apar la alcatuirea listei de prioritati, alteori scopurile
pot fi total diferite. Devine periculos atunci cand indivizi sau
grupuri au o “agenda ascunsa”, scopuri nedeclarate, de multe ori
diferite de cele ale organizatiei, pe care le urmaresc in
detrimentul acesteia.

Stilurile manageriale si ambiguitatile organizationale — unii
manageri alimenteaza conflicte inter-personale tocmai pentru asi
intari pozitia (dezbina si conduce!). Managerii autoritari care Tsi
simt pozitiile amenintate stiu ca daca grupul pe care il conduc
este fragmentat va deveni mai usor de condus. Incoerenta
sistemului  managerial, inconsecventa  masurilor  luate,
necunoasterea Si nerespectarea ierarhiei, neparticiparea tuturor
nivelelor la luarea deciziilor (delegarea absoluta si necontrolata),
inexistenta unui sistem coerent de apreciere a performantei si de
motivare sunt toate posibile cauze de conflict.
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Resurse limitate — limitarea oricarei resurse poate da nastere la
conflict: timpul, banii, resursele materiale, cele umane si
informatia (despre care am amintit deja). Problema nu este ca
resursele sa fie nelimitate si la dispozitia tuturor, ci sa ajunga
pentru atingerea obiectivelor si indeplinirea sarcinilor. Limitarea
resurselor face altceva decat sa stimuleze concurenta neloiald,
superficialitatea, suspiciunea etc. De cele ma multe ori,
problema nu este lipsa de resurse, ci planificarea defectuoasa: fie
ca au fost stabilite obiective prea ambitioase, fie ca nu au fost
prevéazute anumite situatii.

Dependenta departamentala reciproca — atunci cand doua sau
mal multe departamente, colective, compartimente sau proiecte
depind unele de altele, conflictul structural este de neevitat.
Relatiile dintre departamentele unei organizatii sunt determinate
de reactiile unora la necesitatile celorlalte, de corectitudinea
schimbului de informatii, de corecta evaluarea a performantelor
si eforturile fiecaruia, de atitudinea membrilor unui departament
fatd de alte departamente si membrii acestora. Acest gen de
situatii este cu atat mai dificil cu cat departamente diferite au si
scopuri, obiective si metode de lucru diferite.

Diferente intergrup de statut social — faptul cd& membrii unui
grup au un statut profesional considerat in exterior mai bun fata
de cel al membrilor (de acelasi nivel socio-profesional) din alt
grup, constituie o importanta cauza de conflict.

Evolutia conflictelor inter-grupuri

Starea tensionala — in care conditiile de declansare a conflictului
existd, Tnsa nu sunt inca sesizate.

Recunoasterea starii conflictuale — de catre cei aflati in conflict
sau de persoane/grupuri din afard. Conflictul inteles reprezinta o
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faza incipienta, in care partile nu au reactionat inca afectiv.
Amenintdrile sunt percepute, insa inca nu li se da o atentie foarte
mare. Conflictul inteles nu devine intotdeauna conflict resimtit.
Accentuarea starii conflictuale — in aceasta faza conflictul, inca
nedeclansat, devine inevitabil.

Declansarea conflictului — conflictul devine vizibil chiar si
pentru cei neimplicati direct.

Sfarsitul conflictului — se caracterizeazd prin schimbarea
conditiilor initiale, in care s-a declansat conflictul. Apar
conditiile Tn care devine posibila cooperarea sau declansarea unui
nou conflict.

Efectele conflictelor inter-grupuri
Asupragrupurilor competitive:

creste coeziunea si loialitatea. Diferendele interne tind sa se
estompeze.

climatul grupului tinde sa piarda din informalism, grupul
devenind din ce Tn ce mai organizat, mai orientat catre atingerea
obiectivelor.

grupul este dispus sa tolereze o conducere mai autoritara.

creste intoleranta fatda de membrii care nu raspund nevoilor
grupului sau care nu trec satisfacerea nevoilor individuale pe
planul doi.

Asupra relatiilor dintre grupurile aflate in conflict:

fiecare grup percepe celalalt grup ca fiind inamic;

membrii grupului au distorsiuni de perceptie: sesizeazd numai
partile bune din propriul grup si numai pe cele negative ale
celuilalt grup. Slabiciunile grupului propriu si forta grupului opus
sunt ignorate;
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scade interactiunea si comunicarea intre grupuri proportional cu
cresterea ostilitatii.

Cu cat comunicarea este mai redusa, cu atat probabilitatea corectarii
perceptiilor distorsionate scade. Cu céat grupul advers pare mai putin
demn de respect, cu atét atitudinea ostila este mai usor de mentinut si
sansele de reconciliere mai reduse.

Asupra grupului invingator:

isi mentine (sau chiar intareste) coeziunea.

devine mai neorganizat

Ti creste disponibilitatea de cooperare cu alte grupuri.

tinde sa se supraevalueze si acest lucru il poate face vulnerabil
din cauza automultumirii, are tendinta de a se “arunca” in
Tntreprinderi riscante.

Asupragrupului Tnvins:

va gasi “evadari”: scuze, explicatii, motive externe (ghinionul,
juriu partinitor, “jocul murdar” al oponentului etc.), care sa-l
absolve de responsabilitatea infrangerii.

se va dezorganiza; conflictele latente se vor acutiza si vor fi
cautati “tapi ispasitori” n interiorul grupului.

in principiu, capul conducéatorului este primul care se clatina.
tinde sa Tncerce sa redeschida lupta pierduta.

devine necooperant, inchis, fata de alte grupuri.
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Procedee de abordare a conflictelor fara lupta si fara a ceda

Negocierile

Constau in discutii nemijlocite, purtate in scopul de a ajunge
la 0 intelegere, la Tncheierea unei tranzactii sau la rezolvarea unei
probleme. Tntelegerea se stabileste atunci cand este acceptata de toate
partile: ea trebuie deci sa satisfaca nevoile tuturor partilor implicate.

Medierea

Uneori, mai ales atunci cand partile sunt numeroase sau
problema foarte complexd, se intdmpind greutdti in stabilirea si
respectarea regulilor si procedurilor. Tn acest caz existd riscul ca
negocierile sa devina haotice si s& se termine ntr-un esec. O solutie
este folosirea unuia sau mai multor facilitatori, persoane impartiale si
neutre care au n sarcind modul de desfasurare a discutiilor.

Arbitrajul

Atunci cand partile nu reusesc sa gaseasca o cale de a elabora
impreund solutia unei probleme, se pot adresa arbitragjului. Acest
lucru se intampla de obicei cand partile nu se simt competente sa
judece situatia, cand intre ele exista diferente ireconciliabile sau cand
comunicarea este profund alterata. Partile trebuie sa se oblige sa
respecte decizia arbitrgjului, indiferent care va fi ea. Arbitrul este un
expert independent care analizeaza si interpreteaza aspectele
diferendului si propune o solutie. Participantii au influentd numai n
alegerea arbitrului.

Judecata

Oamenii prefera adesea procedurile juridice deoarece
acceptiunea generala este ca ele sunt cele mai legitime si definitive.
Ele judeca litigiile conform unui sistem de legi Tn vigoare, care nu
sunt altceva decat un sistem de norme oficial. Demersul juridic
constituie un procedeu care nu necesita acordul celeilalte parti.
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Strategii de rezolvare a conflictelor

Abandonul

Retragerea fizica sau emotionala din conflict, in general de
teama confruntarii directe. Tn general, adoptarea acestei atitudini
implicd renuntarea la dreptul de a avea un cuvant de spus. Este
acceptabil s& te retragi atunci cadnd un conflict nu te priveste, sau
atunci cand retragerea nu afecteaza cursul evenimentelor. Retragerea
poate acutiza si mai mult un conflict. Uneori, prin retragere puteti
dauna cuiva sau puteti “da apa la moara” adversarilor. Cateodata ne
retragem din dorinta ca ceilal{i sa ne roage sa revenim... Uneori
putem fi dezamagifi sa constatam ca nu suntem atat de
indispensabili!

Reprimarea

Refuzul de a accepta existenta unui conflict este un
comportament la care recurgem din dorinta de a avea liniste cu orice
pret. Este bine sa nu supradimensionam un conflict minor si sa nu ne
l&sam “dusi de val”, insa atunci cand conflictul este real singura
solutie este sa avem curajul sa-i recunoastem existenta: mai devreme
sau mai tarziu el va iesi oricum la iveala!

Victorie/infrangere

Acest stil este adeseori rezultatul tendintei inconstiente de a
vd proteja de durerea esecului. Tn strategia victorie/infrangere se
produce o etalare de forte din care obligatoriu o parte iese infranta.
Aceasta strategie poate avea efecte intarziate: Tnvinsul poate sa nu
suporte esecul, revenind “In fortd” dup& un timp. In plus, relatiile
dintre partile implicate vor fi cu sigurantd iremediabil afectate.
Tnvinsul de astdzi poate refuza si coopereze maine...
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Compromisul

Este o strategie care reclama anumite capacitati de negociator
pentru ca fiecare sa castige cate ceva. El da impresia de
corectitudine, dar asta poate sa nu fie suficient deoarece fiecare parte
luptd pentru ceva mai mult. Dezavantajul compromisului este ca n
general una dintre parti va parea mai “marinimoasd” dand celeilalte
parti un sentiment de infrangere.

Victorielvictorie

Este strategia ideald, care nu presupune un Tnvingator si un
invins. Procesul de gasire a solutiei poate fi mai lung si mai
anevoios, insa cu siguranta relatiile se vor consolida, iar solutia va fi
mai durabild. Cand ambele parti castigd, ambele vor sustine solutia ,
iar probabilitatea declansarii unor conflicte ulterioare va fi foarte
mica.

Pasii abordarii strategiei victorie/victorie:

Aflati de ce le trebuie ceea ce cer — clarificati cerintele fiecarei
parti si motivatiile lor.

Depistati punctele de complementaritate — doua persoane pot
dori acelasi lucru din motive diferite.

Identificati ideile de rezolvare — incepeti prin a vedea care sunt
solutiile propuse de céatre fiecare parte.

Cooperati — continuati prin a gasi impreuna noi solutii posibile.
Cooperand, aratati clar celuilalt ca 1l tratati ca partener, nu ca
oponent. Astfel, chiar daca relatia nu va fi intarita, ea va fi cel
putin mentinutd. Tncercati permanent sa disociati problema de
persoane. Concentrati-va pe corectitudine, nu pe forta. Fiti dur cu
problema si bland cu oamenii!

42



Etape

Formularea problemel

Identificarea partilor implicate (direct sau indirect)

Cunoagterea nevoilor reale / de baza / din spatele celor declarate,
afisate. (Este utila Tntocmirea “Hartii conflictului”, cuprinzand
nevoile si temerile pentru fiecare parte implicatd).

Gasirea punctelor de Tntalnire a nevoilor.

Generarea de solutii posibile (prin metode de stimulare a
productiei de idei, de genul brainstorming-ului).

Cooperarea, transformarea adversarului in partener pentru
alegerea unei solutii acceptate de ambele parti ca permanenta.

Tehnici derezolvarea conflictelor

Referitor la rezolvarea / solutionarea conflictelor, Blake,

Shepard s Mouton ( M. Vlasceanu, 1993) au propus o tehnica bazata
pe cooperare ntre grupurile oponente intr-o situgtie de rezolvare a
unei probleme. Aceasta implica urmatoarel e faze:

>

>
>
>

cele doud grupuri trebuie s&-si exprime interesul pentru
Tmbunatatirea relatiilor dintre ele;

grupurile sunt despartite si rugate sa-si formeze fTn scris
perceptiile despre propriul grup si despre celdlalt;

grupurile se Tntalnesc si un reprezentant al fiecaruia prezinta in
faa tuturor, modul in care si-au formulat perceptiile;

grupurile se separa din nou sSi ncep sa analizeze atat
discrepantele cat si similitudinile dintre propriile perceptii si
perceptiile celuilalt grup;

grupurile se reintélnesc pentru asi impartasi concluziile la care
au auns cu privire la existenta perceptiilor diferite si a
modalitatilor prin care pot fi reduse. Aceasta fazd devine o
sedintd de rezolvare a problemelor in care este incurajatd
interactiunea dintre toti membrii grupului.
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O alta tehnica de reducere sau solutionare a conflictelor este
ceaarolului conciliatorului sau al partii atreia.

O a treia persoana, care dispune de competenta in domeniul
concilierii interpersonale, poate interveni in stabilirea unei intalniri si
a unei confruntari oneste intre cele doua parti. Ele cauta a stimula o
reconsiderare a punctelor de vedere si adiferendelor, un dialog sincer
si impartial, creand astfel premisele unei relatii solide, eliberatd de
tensiuni si suspiciuni reciproce.

Tipul de interventie, in functie de situatie, al celei de-a treia
parti — conciliatorul — difera. Astfel, Tn cazul tehnicii inchizitoriae,
conciliatorul are doar rolul de a chestiona cele doua parti si de a da
un verdict pe care acestia trebuie sa-l accepte.

In cazul arbitrajului, persoanele ce se afld in disputd Tsi
prezinta argumentele celel de a treia parti (arbitrul) care, pe baza
informgiilor primite de la acestea, formuleaza o decizie pe care o
impune celor doua parti.

In cazul in care cea de a treia parte (conciliatorul) nu are
puterea de a impune participarea, ci doar de a face recomandari,
interventia este cunoscutd sub numele de mediere. Mediatorul poate
oferi sugestii care sa permita partilor oponente sa facd concesii
nedureroase.

Analizéand diferite tehnici ale managementului de solutionare
a conflictului, K.W. Thomas ( M. Vlasceanu, 1993) aunge la
definirea a cinci tiluri ce pot fi caracterizate prin urmatoarele
trasaturi comportamentale: evitare, compromis, competitie, adaptare,
colaborare.

Evitarea conflictului reprezintd o tehnica de solutionare care
implica:
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ignorarea conflictului Tn speranta ca va dispare;

indbusirea conflictului prin invocarea unei strategii lente de
rezolvare;

evitarea conflictului prin revendicarea ,,discretiei”;

apelul laregulile birocratice ca sursa a rezolvarii conflictului.

Compromisul se realizeaza de obicei prin:
negociere,
cautarea unor tranzactii si acorduri;
gasirea unor solutii satisfacatoare sau acceptabile.
Competitia presupune:
crearea unor situgii de tipul ,,castig — pierdere”;
folosirea rivalitatii;
folosirea jocurilor de putere pentru distrugerea celeilalte parti;
fortarea supunerii.
Adaptarea implica:
acceptarea concesiilor;
respect si ingdduinta.
Colaborarea se obtine prin:
- demonstrarea dorintei de rezolvare a problemei;
confruntarea punctelor de vedere diferite si impartasirea ideilor si
informatiilor;
cdutarea unor solutii integratoare;
gasirea situatiilor prin care toti pot castiga;
considerarea problemelor si conflictelor ca stimulative.

Indiferent de stil, managerul pluralist, pentru a fi eficient,
depinde Tntotdeauna de capacitatea de a citi situdiile in evolutie. El
trebuie sa aiba capacitatea de a analiza interesele, de a ntelege
conflictele, de a explora relaiile de putere, astfel incat sa poata tine
situatiile sub control.
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Violenta in scoala

Ce numim violenta
scolara?

Violenta in mediul
scolar este un fenomen
destul de complex, cu o
diversitate de forme de
manifestare care justifica
folosirea terminologiel
specidizate, rafinate; astfel

- ol scoala este spatiul de
manifestare a conflictului ntre copii si intre adulti-copii, iar
raporturile de fortd sau planul in care se consuma conduitele
offensive (verbal, actional, simbolic) sunt variabile importante in
intelegerea fenomenului. De aceea cand vom folosi notiunea mai
generald de ,violenta” vom desemna orice comportament al carui
scop este prejudicierea sau distrugerea victimelor.

Tn primul rénd, atunci cand vorbim despre violenta scolard nu
putem sa ne limitdm la actele de violenta care cad sub incidenta legii.
Violenta scolara este un fenomen mult mai larg, ce trebuie evaluat si
cu ajutorul altor indicatori. Jacques Pain repereaza doua tipuri de
violentd in mediul scolar: violentele obiective, care sunt de ordinul
penalului (crime, delicte) si asupra carora se poate interveni frontal
(Politia si Justitia sunt obligate sd colaboreze direct cu institutiile
scolare) si violentele subiective, care sunt ma subtile, tin de
atitudine si afecteaza climatul scolar (atitudinile ostile, dispretul,
umilirea, jignirea, sfidarea, lipsa de politete, absentele de la ore,
refuzul de a raspunde la ore si de a participa la activitati sau ceea ce
unii autori numesc atitudini antiscolare). O forma de violenta extrem
de raspandita Tn mediile scolare esteviolenta verbalia. Violenta
scolara trebuie deci determinata.
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Asadar, fenomenul violentei scolare se intinde pe o scara
largd, la ale carei capete se afld violenta fizica (extrem de
mediatizata de altfel, dar faraanalize temeinice ale cauzelor ce o
provoaca), respectiv incivilitatile (care sunt foarte numeroase si pot
afecta grav ambianta scolara).

Violenta perturbd grav mediul scolar.

Violenta este dezorganizarea unui sistem persona sau social
care se traduce printr-o pierdere a integritatii (fizice, materiale,
psihice). Daca, in fazele de Tnceput ale educatiei scolare (cand
parintii nostri erau elevi), predomina violenta profesorului asupra
elevilor, democratizarea educeiei a antrenat o deplasare a violentei
catre elevi, canalizand-o dinspre elevi spre profesori.

Violenta fizica si cea verbala sunt doud dintre cele mai des
intalnite tipuri de violenta in scolile din Europa. Cultura
adolescentilor pare a fi centratd pe violenta, fenomen la care au
contribuit familia, scoala, industria divertismentului Si mass-media.

Tipuri de violenta scolara la care sunt expusi elevii/
profesorii

fn mediul scolar, elevii sunt supusi urmatoarelor tipuri de
violenta:

violentd emotionald, vulgaritatea de limbaj, dinspre elevii cu

comportament indezirabil;

violenta fizica din partea colegilor mai mari sau mai puternici;

agresiunea parintilor sau altor membrii ai familiei, ca metoda de

rezolvare a nemultumirii faa de copil;

stress provocat de parintii cicalitori, de cerintele prea mari fata de

copii n legatura cu performantele lor;

criticasi sanctiunile exagerate ce vin dinspre profesori, care nu-si

cunosc suficient de bine elevii;
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violenta stradald, escrocherii, santaj din partea unor tineri fara
ocupatie, a gastilor de cartier;

frustrarea datorata unor probleme de natura socio-economica;
violuri, perversiuni sexuae, pornografie intre elevi sau provocate
de persoane din afarascolii.

Tn mediul scolar, profesorii sunt supusi urmatoarelor tipuri de
violenta :

atitudini si limbaj trivial, vulgaritate din partea elevilor;

agresivitate nonverbald, atitudini sfidatoare din partea elevilor

sau persoanelor din afarascolii;

vestimentaie provocatoare, etalarea opulentei familiei, violenta

emotionala;

ostilitate Tn atitudini sau/ i agresivitate fizica;

impolitege, insulte, obraznicie, nesupunere, amenintdri, reprosuri

din parteaelevilor;

comentarii impertinente la observaiile profesorilor, parasirea

clasei Tn timpul activitatilor, gesturi care genereaza disconfort in

interactiunea acestora cu elevii si parintii;

violenta verbald, amenintdri si chiar violentd fizica din partea

unor parinti;

suspiciuni, contestarea autoritatii, corectitudinii §i competentei

profesionale a unor cadre didactice de catre elevi si parinti;

existenta unor grupuri organizate care terorizeaza scoala, pe unii

profesori;

violuri, perversiuni sexuale, lovire, talharire...

Cauzele violentei in mediul scolar
Violenta scolara este asociatd, in general, cu zonele urbane
dificile, cu periferiile, acolo unde saracia este la ea acasad. De aceea,

atunci cand se vorbeste despre violenta in scoala se considera drept
surse defavorizante anumiti factori exteriori ai scolii: mediul familial,
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mediul social, casi unii factori ce tin de individ, de personalitatea
[ui.

Mediul familial reprezinta, credem, cea mai importanta sursa
a agresivitatii elevilor. Multi dintre copiii care prezintd un profil
agresiv provin din familii dezorganizate; e au experienta divortului
parintilor si traiesc in familii monoparentale. Echilibrul familial este
perturbat si de criza locurilor de munca, de somajul ce-i atinge pe
foarte multi parinti. Parintii sunt confruntati cu numeroase dificultati
materiale, dar si psihologice, pentru ca au sentimentul devalorizarii,
a esecului. Tn aceste conditii, ei nu mai sunt sau sunt putin
disponibili pentru copiii lor. Pe acest fundal apar probleme familiae
foarte grave, care-i afecteazd profund pe copii: violenta
intrafamiliald, consumul de alcool, abuzarea copiilor, neglijenta, la
care se adaugd si importante carente educationale — lipsa de dialog,
de afectiune, inconstanta in cerintele formulate fatd de copil,
utilizarea mijloacel or violente de sanctionare a copilului.

Mediul social contine, la randul sdu, numeroase surse de
influentd de naturd sd induca, sa stimuleze si sa intretind violenta
scolard: situatia economicad, sldbiciunea mecanismelor de control
social, inegalitatile sociale, criza valorilor morale, mass-media, unele
disfunctionalitati la nivelul factorilor responsabili cu educatia
tinerilor, lipsa de cooperare a ingtitutiilor implicate in educatie.
Conjunctura economicd Si sociala provoaca anumite confuzii n
randul tinerilor, care Tncep sa se indoiasca de eficacitatea scolii, de
utilitatea stiintei. Si aceasta cu atat mai mult cu cat ei constatd ca
scoala nu le asigura insertia profesionald.Un mediu social in criza
(criza locurilor de munca, criza familiei, criza valorilor) afecteaza
profund dezvoltarea personalitatii copilului.

Trasaturile de personalitate ale elevului sunt si ele intr-o
stransa corelatie cu comportamentele violente.
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Adolescenta este o perioada de transformari profunde pe plan
fizic, psihic si social. Schimbarile fizice care incep la pubertate sunt
adesea foarte brutale si adolescentii le traiesc ca pe o veritabila
metamorfoza. O caracteristicd importantd este relatia pe care
adolescentul o stabileste cu propriul corp. Corpul este suportul
privilegiat al exprimarii personalitatii si, in aceste conditii, asistam la
excese in privinta vestimentatiei, coafurii, machiajului. Lookul este
cand o modalitate de afirmare, de impunere a personalitatii, cand o
carapace sub care se ascund multe nelinisti si temeri. Adeseori, el
oscileaza ntre sentimentul de putere, de fortd si sentimentul de
indoiala, de descurajare, de scadere a stimei de sine.Pentru a se apara
de aceste emotii, adolescentii dezvoltd reactii de provocare, de
agresivitate, de opozitie fata de parinti si profesori.

Tn aceastd perioada atat de dificil3, dialogul parinti-copii Si
profesori-elevi este absolut necesar. Adolescentul doreste sa fie
inteles, are nevoie de dragoste, de securitate afectiva, dar el nu
recunoaste si nu exprima acest lucru. Se poate spune ca violenta in
scoala pleaca in primul rand de la un deficit de comunicare.

Scoala ca sursa a violentei

Fenomenul violentei scolare este extrem de complex, iar la
originea lui se afld o multitudine de factori. Scoala nsasi poate
reprezenta o sursa a unor forme de violenta si acest lucru trebuie luat
Tn consideratie in conceperea diferitelor programe de prevenire si
stapanire a violentei. Scoala este un loc unde elevii se instruiesc,
invata, dar este si un loc unde se stabilesc relatii, se promoveaza
modele, valori, se creeaza conditii pentru dezvoltarea cognitiva,
afectiva si morala a copilului. Clasa scolara constituie un grup ai
carui membri depind unii de altii, fiind supusi unei miscari de
influentare reciprocd ce determind echilibrul functional al cAmpului
educgional. Fiecare grup cere de la membrii sai diferite forme de
comportament. Comportamentele violente ale elevului isi pot avea
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origineasi intr-un management defectuos a clasel scolare, mai exact
intr-o lipsa de adaptare a practicilor educationale la o populatie
scolara considerabil schimbata.

Relgia de autoritate influenteazd si tipul de comunicare,
aceasta devenind unilaterala, adica profesorul e cel care emite Si
monopolizeaza comunicarea, iar elevul rdméne doar un receptor
pasiv.

Si alte componente ale atitudinii profesorului fad de elevi pot
genera situaii conflictuale ori comportamente violente ale elevilor:
atitudinea profesorului de ignorare dispretuitoare a elevilor, corelata
cu tendinta de evaluare a lor in termeni constant negativi si
depreciativi, atitudini care pot antrena un ansamblu de consecinte in
plan comportamental: lipsa de comunicare, pasivitatea la ledie,
indiferenta sau, dimpotriva, perturbarea lectiilor, dezvoltarea unor
atitudini ostile, provocatoare.

Prevenireasi combaterea violentei in mediul scolar

Fenomenul violentei scolare trebuie analizat Tn contextul
aparitiei lui. A gandi strategii, proiecte de prevenire a violentei
scolare Tnseamna a lua in consideratie toti factorii (sociali, familiali,
scolari, de personalitate) ce pot determina comportamentul violent al
elevilor. Scoala poate juca un rol important in prevenirea violentei
scolare. Pierre-Andre Doudin si M. Erkohen-Markus vorbesc de trei
tipuri de preventie pe care le poate asigura scoala si care se
completeaza reciproc: o preventie primard, care se poate realiza
foarte usor de cétre fiecare profesor si se refera la dezvoltarea unei
atitudini pozitive fgd de fiecare elev, exprimarea increderii in
capacitatea lui de a reusi; o preventie secundara, ce pleaca de la
faptul ca scoala reprezintd un post de observatie privilegiat al
dezvoltarii intelectuale si afective a elevului, iar profesorul, printr-o
observare atentd a acestuia, poate repera efectele unor violente la
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care elevul afost supus in afara mediului scolar; o preventie tertiara,
ce are in vedere sprijinul direct adus elevilor care manifesta
comportamente violente; acesta urmareste prevenirea recidivei Si
presupune adoptarea unor masuri dupa producerea comportamentul ui
violent.

Fiecare situgie cu care se confrunta dascdlii este unica din
punctul de vedere al cauzelor si al formelor de manifestare. Totusi, e
mult mai usor s alegi ce se potriveste mai bine dintr-o serie de

apmg vyt

aplicand regulile Tnvatarii prin Tncercare i eroare.

Uneori clasascolard se prezinta ca un spatiu de confruntare si
de conflict profesor-elevi si elevi-elevi. Pentru a face faa unei
situatii de conflict se recomanda urmatoarele strategii: strategii de
evitare, prin care profesorul ignora momentan criza creata in sala de
clasa si continud cursul ca si cum nimic nu s-ar fi Tntamplat; strategii
de diminuare (moderare), care se folosesc atunci cand profesorul, din
dorinta de a evita confruntarea, minimalizeaza dezacordul cu elevii,
strategii de putere (de coercitie), care apar atunci cand profesorul
recurge la puterea sa si la diferite mijloace de constrangere pentru a
regla conflictul; strategii de compromis, care se folosesc atunci cand
profesorul recurge la concesii, la promisiuni pentru a face fata
Situatiei; strategii de rezolvare negociata a problemei. H. Tonzard
spunea ca negocierea este un procedeu de rezolvare a conflictelor
prin intermediul discutiei intre partile adverse.

Nu intotdeauna profesorul poate rezolva problemele de
comportament ae elevilor prin intermediul mijloacelor prezentate.

De ce ar trebui sa fii preocupat de agresiune?

Preocuparea pentru agresiune este un factor important in
abordarea constructivd a comportamentului violent. Tntelegerea
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determinismului unui astfel de comportament faciliteaza identificarea
modalitatilor optime de interventie in astfel de cazuri. Agresivitatea
se manifesta fie sub forma unor crize de furie accentuate si frecvente,
fie sub forma comportamentelor agresive sau impulsivitatii
accentuate. O interventie optima poate reduce agresivitatea. Pe de
alta parte, tratarea cu superficialitate sau lipsa de implicare in
corectarea unui astfel de comportament poate favoriza aparitia
comportamentului agresiv si mai tarziu a comportamentului
antisocial.

Copiii care denota agresivitate se pare ca au nivel scazut de
autocontrol (Fortin 2002), fapt ce 1i determina sa reactioneze agresiv
la critica si Ti face incapabili si accepte ideile celorlalti. Tn situatii de
conflict raspund necorespunzator la reactiile celorlalti. Asa cum arata
multe studii, interactiunea cu mediu ne da posibilitatea sa ne
construim prerechizitele de a gestiona anumite situatii. Astfel
,,carentele comportamentale,, pot fi explicate si prin lipsa unui input
specific, pentru a invata raspunsul la un anumit stimul.

Mediul educational poate fi atat factor care determina acest
comportament cat si ,,scena de manifestare ,, a unui astfel de
comportament. Pe langa acest mediu, un factor foarte important in
dezvoltarea personalitatii copilului este familia, dupa cum e subliniat
acest lucru si in literatura de specialitate. Astfel, relatia cu familia
poate reprezenta un factor declansator a comportamentului agresiv.
In familiile in care existd copii cu probleme comportamentale,
parintii au adesea sentimentul ca trebuie sa 1i ameninte, sa Ti
pedepseasca mereu, ca traiesc evenimente predominant negative si ca
abia Tmpartasesc momente placute. Copiii se simt adesea la fel, au
sentimentul ca parintii se cearta cu ei mereu Si sunt nemultumiti.
Acest dezechilibru intre experientele pozitive si negative duce la
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formarea unor expectante negative atat in ceea ce 1i priveste pe
parinti, cat si pe copii. Atentia parintilor si a copilului se centreaza
asupra evenimentelor negative, desi experientele pozitive au loc in
continuare, ele abia mai sunt percepute. O interventie optima este
aceea de a orienta, Th mod constient, atentia asupra evenimentelor
pozitive, deoarece acestea trebuie evidentiate mai mult decét cele
negative.

Este important sa se intervina cu programe de preventie a
agresivitatii deoarece aceasta poate degenera in comportamente
antisociale sau delicventd. Oprindu-ma 1insa la dimensiunea
dezvoltarii copiilor, e mai mult decé important construirea unui
cadru de dezvoltare optima din punct de vedere psihoemotional.

Agresivitatea nu e altceva decat o bariera in dezvoltarea
optima a copiilor. Diminuarea agresivitatii poate constitui un factor
de succes personal (pentru cei In randul carora se intervine) si social.

Cum recunosti un copil abuzat?

A recunoaste un copil abuzat nu este atat de usor pe cat pare.
Tipurile de abuz sunt multiple si alunecoase, nu se restrang la batdi
sau lovituri.Astfel ca semnele nu sunt evidente Tntotdeauna. Din
contra abuzul sexual si cel emotional, de exemplu, pot afecta copilul
intr-o asemenea masura incat sa 1l "Invete" cai naturale si inteligente
de a se ascunde nu numai de abuzator ci de oricine ar putea
descoperi. Si asta pentru cd de multe ori, copilul abuzat se simte
vinovat pentru ceea ce i se intampla fie pentru ca este prea mic si
la varsta lui este firesc sa gandeascda asa, fie deoarece i s-a
inoculat vinovatia de-a lungul timpului, ajungand sa se identifice
cu easi sa o considere reala.

"Copilul abuzat dezvoltda modalitati de a gestiona
suferintele pe care le indurd, in vreme ce le ascunde de catre
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posibilii salvatori. Tocmai la aceste modalitati putem Invata si noi sa
devenim receptivi si vigilenti. Poate fi dificil. Neglijenta copilului, de
exemplu, este tot o forma de abuz: atunci cand acesta nu este hranit
suficient, Tngrijit, spalat sau nu i se acorda timp si atentie. Aceste
lipsuri nu lasa urme frapante pe termen scurt,pe termen lung nsa,
copilul va deveni un adult cu grave deficite emctionale si sociale si
un parinte cu un comportament nesanatos.

Cum identificam potentialele victime si pe agresori?

Toate formele de abuz lasa urme in relatia dintre victima
si agresor.Este un semnal de alarma daca cei doi admit ca nu le
place sa petreaca timp Tmpreuna si daca vezi ca nu se intereseaza
unul de altul. Lafel, atunci cand copilul nu pare deloc deranjat de
perioadele de separare de parinte si nu manifesta urme de dor sau
cand observi ca cei doi nu se ating si foarte rar se privesc unul pe
celaalt. Tntr-un cuvant, interactioneazi foarte neadecvat pentru un
parinte si un copil.

Tipurile de abuz de obicei merg mana in mana, adica un copil
abuzat fizic este de multe ori abuzat si emotional, iar un copil abuzat
sexual poate fi adeseasi neglijat.

Astfel ca semnele dupa care poti suspecta un abuz pot fi
mai multe:

modificari bruste Tn comportament sau in evolutia scolara;
dificultdti de concentrare si probleme de 1Invatare,
nejustificate de vreo afectiune a copilului;

0 atitudine speriatd Tn mod constant, de parca s-ar teme ca
ceva rau urmeaza sa se intample;

o atitudine fie rezervata si retrasa, fie pasiva si submisiva in
raport cu adultii.
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Cum recunosti un copil abuzat fizic?

Un copil abuzat fizic se
recunoaste dupa:
are vanatai, zgarieturi,
arsuri si alte semne fizice de
agresiune, inexplicabile sau
neobisnuite Tn mod repetat;

semnele de violenta
fizica se gasesc in locuri mai putin firesti pentru niste lovituri
obisnuite la copii;

copilul nu poate da explicatii pertinente sau credibile pentru
semenele fizice de agresiune;

victima poartd pantaloni lungi si bluze cu maneca lunga
inclusiv atunci cand e cald (daca o face pentru a ascunde
zgarieturile, seiain calcul si cd unii copii se automutileaza, ceea
ce sugereaza un alt tip de abuz din partea adultilor: abuzul
emotional sau neglijenta);

se aratd speriat atunci cand este momentul s& mearga acasa
ori cand trebuie sa intre Tn contact cu unul din parinti;

devine agitat si anxios la apropierea adultilor;
devine exagerat de speriat atunci cand face o greseala, cand un
adult 1l atinge simbolic (il trage de ureche, de exemplu) sau cand

un adult seinfurie pe ;

copiii abuzai fizic par mereu suspiciosi, par sa stea in alerta
mai tot timpul.
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Cum recunosti un copil abuzat emotional?

Acest tip de abuz poate fi atat
verbal, cét si psihologic.
Semnele unui copil abuzat
emotional sunt;

copilul poate fi (sau
deveni) tacut, rezervat,
taciturn, ezitant sau mal
degraba necooperant, dificil,
rece, detasat;
manifesta comportamente extreme: fie se aratd submisiv si pasiv
din cale afara, fie pretinde, cere (de obicei atentie), pana la
agresivitate chiar preia roluri de parinte in raport cu alti copii, se
poarta "'ca un adult™, sau din contra, excesiv de infantil (spre
exemplu, se leagana adesea si si suge degetul, la 6 ani);
dezvoltarealui psihicd sau emotionald pare intarziata;
arata o lipsa de atasament fata de parinte.

Cum recunosti un copil abuzat sexual?

Studiile efectuate asupra
abuzului sexual indica de
trei ori ma multe fetite
afectate decat baietii.

Un copil abuzat sexual
prezintda unele modificari

comportamentale:
copilul devine
vizibil furios, ostil,

agresiv;

aredificultati in a merge sau in a sta jos, pe scaun;

refuza dintr-o datd sa se schimbe, sa se dezbrace pentru
gimnastica sau pentru alte activitati fizice commune;

57



unii copii ajung sa faca pipi n pat, sa aiba constant cosmaruri sau
dezvolta o frica de intuneric sau o frica evident (incontrolabild)
faa de persoana abuzatoare;

fiind copii, nu se cenzureaza sau nu sunt suficient de constienti ca
atrag atentia prin asta, asa ca nu vor ascunde cunostintele
sexuale sofisticate si neadecvate pentru varsta lor, capatate
prin abuz;

poate dezvolta un interes pentru probleme de sexualitate pe care
nu se straduieste sa 1l ascunda;

poate regresa, ca si copilul abuzat emotional, la obiceiuri
infantile (udatul patului este unul dintre ele).

De ce sunt copiii agresivi?

Agresivitatea copilului este Tn

-~ primul rand un semnal de alarma

*.; ’ prin care acesta argté ca este

- #" incarcat cu emotii negative

precum furia, supararea,
dezamagirea, nelinistea.

El nu este capabil sa TSi

controleze ematiile, ci le scoate la

Al suprafga, uneori sub forma

agresivitatii.

Principalele surse de agresivitate sunt frustrarile copilului,

tensiunile din familiesi predispozitiile temperamentale ale copilului.

Frustrarile copilului

Tntre frustrare si agresivitate existd o legaturd puternica.Un copil

caruia nu Ti sunt satisfacute nevoile se poate simti fie trist, parasit, fie
nemultumit si furios. Deseori el va lua atitudine ca sd isi faca
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dreptate. Daca copilul nu primeste suficienta atentie, ocrotire, grija
din partea parintilor, va acumula mari frustrari, pe care si le poate
descarca agresiv.

Copiii simt ca parintii 1i iubesc atunci cand petrec timp cu ei si
sunt disponibili emational fatd de acestia. Lipsa de atentie este
foarte dureroasa pentru copii, care o interpreteaza ca pe un
abandon sau dezinteres. De aceea copiii vor face orice numai ca
sa obtind atentia parintilor. Daca observa ca parintii sunt dintr-o
data atenti la ei atunci cand sunt agresivi, vor actiona asa ori de
céte ori au nevoie de atertie.

Copiii care nu se simt suficient de ocrotiti de parinti, tind sa se
simtd amenintati chiar si in situatii in care nu existd vreun
pericol. Ei sunt mereu in defensiva, iSi imagineaza tot felul de
pericole, st invata ca in cazul unui pericol, cea mai buna aparare
este atacul. De aceea reactioneazd agresiv chiar si cand nu au
motive reale. Deseori acesti copii 1si imagineaza ca sunt super-
eroi care inving dusmanii, si 0 mare parte a fanteziilor lor este
cum se luptd cu diversi inamici.

Parintii care nu le satisfac copiilor nevoia de independenta,
punand prea multe restrictii, 1i fac pe copii sa se simta ingraditi,
mereu sub presiune si cdnd nu mai rezista au izbucniri de furie.
Revolta Tmpotriva ingradirilor nu se va manifesta in fata
parintelui autoritar, ci fata de persoanele mai permisive, atunci
cand acestea incearca sa Ti puna limite.

Unii parinti nu numai ca nu le satisfac nevoile copiilor, dar i si
supun abuzurilor verbale, uneori chiar si fizice. Tn acest caz,
suferinta copiilor este foare mare, caci in loc sa fie un ajutor
pentru el, parintele este mai degraba o persoana de care se tem.
Copiii se simt vulnerabili, neputinciosi, iar cand suferinta se
amesteca cu furia, pot deveni foarte violenti cu ceilalti.
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Nu numai frustrarea nevoilor 1i poate face pe copii agresivi. Cum
acestia nu fac diferenta Intre nevoi si dorinte, ei se pot simti
foarte nefericiti cand nu primesc ceea ce isi doresc. Copiii
obisnuiti sa li se faca toate poftele sunt mult mai sensibili la
refuzuri si reactioneaza mult mai violent decat cei care nu obtin
tot timpul ceisi doresc.

Tensiuniledin familie

Tati copiii sunt foarte sensibili la emotiile dintre parinti, pe
care le absorb imediat. Poate c& una din cele mai gresite conceptii
despre copii este ca sunt prea mici ca sa inteleaga ce se intampla intre
parinti. Chiar daca nu inteleg rational ce se intdmpla, copiii simt
tensiunile din cas, chiar si cele trecute sub técere si preiau o stare de
agitgie difuza.

Majoritatea copiilor se simt prinsi la mijloc cand parintii se
cearta si ies din aceasta situatie coalizandu-se cu unul dintre ei. Acest
lucru 1l face sa isi imagineze ca unul dintre ei este “parintele cel bun”
si celalalt “parintele cel rau” si sa se inversuneze Tmpotriva celui
“rau”. Coalizarea cu un parinte si Tntoarcerea Tmpotriva celuilalt Ti
da copilului o stare de agitatie si mai mare.

In cazul In care périntii se ceartdi cu bunicii, copiii se
coalizeaza cu parintii si devin deosebit de agresivi cu bunicii. Practic
ei manifestd direct Si uneori exagerat agresivitatea pe care o simt
parintii fata de bunici.

Cand familia trece prin anumite evenimente stresante cum ar
fi divortul, pierderea locului de muncd, moartea unel persoane
apropiate, copiii sunt de asemenea afect&i, facand fata stresului asa
cum pot.
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Predispozitiile temperamentale ale copilului

Temperamenul este partea innascuta din noi, ce arata principalele
tendinte ale unei persoane. Printre trasaturile de temperament ce pot
duce la reactii agresive se numard toleranta scazutd la frustrare,
impulsivitatea, instabilitatea emotionala si excesul de energie.

Unii copii au tendinta de a fi mai receptivi la emotiile negative,
pe care le simt cu intensitate mai mare. Acestia sunt mai
vulnerabili la stres Si au 0 capacitate mai scazuta de a tolera
frustrarile de orice fel.

Copiilor impulsivi le vine mai greu sa-si tind in frau emotiile si
deseori acestia trec la actiune fard sa se gandeasca de dinainte
daca este potrivit sau nu sa actioneze asa.

Instabilitatea emotionald reprezintd trecerea cu usurintd de la o
stare laalta, copiii instabili schimbandu-si deseori dispozitia.
Nivelul de energie este diferit pentru fiecare copil. Unii dintre ei
au foarte multa energie, care se poate transforma in neastampar si
agitatie cand nu este folosita suficient.

Toate aceste predispozitii il influenteazd pe copil, Tnsa de aici Si
pand la a spune cd un copil s-a nascut agresiv este cale lung.in loc
sa fie scuze care sa justifice agresivitatea, predispozitiile trebuie sa
fie un motiv In plus pentru ai invata pe copii autocontrolul si
stapanirea de sine. Parintii acestor copii vor trebui sa acorde o
importantd mai mare educatiei si sa-i ajute pe copii sd gadseasca
modalitati potrivite de exprimare a ematiilor negative.

Frustrarile si tensiunile din familie il incarca pe copil cu emotii
negative.Acesta experimenteaza diferite modalitati de eliberare, in
fundie de predispozitiile lui si de modelele din jur. Exista
numeroase modalitdti de a se descdrca de tensiune si agresivitatea
este doar una dintre ele. Faptul ca agresivitatea va deveni una din
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modalitatile lui preferate de exprimare a nemultumirilor se datoreaza
mecanismelor ce mentin si amplifica agresivitatea.

Cauzele ce determina agresivitatea copilului reprezinta unul din
cele trei aspecte care ne ajutd sa intelegem agresivitatea copilului.

Ce sepoateface pentru a preveni agresiunea?

Sullylngy

Istoria pedagogiei reprezinta o sursa pretioasa de referiri si
teorii cu privire la modul in care educatia poate deveni fie factor
favorizant pentru aparitia manifestarilor agresive, fie mijloc eficient
de prevenire si/sau limitare a acestora. Ea ne oferd nenumarate
exemple Tn acest sens, prin scrierile unor teoreticieni si practicieni de
renume.

M. F. Quintilian (cca 35 — 95 e.n.) recomanda Tnlaturarea din
practica educativa a bataii (intr-o perioada in care aceasta era o
practicd frecventd) care distruge simtul rusinii si Tnjosind omul:
,Dupa parerea sa, accentul trebuie pus nu pe sanctionarea abaterilor,
Ci pe prevenirea (s. n.) acestora prin supravegherea copilului si
manifestarea severitatii educatorului.” (idem, p. 45). Aceeasi idee va
aparea mai tarziu si la V. Rambaldoni Da Feltre (1378 — 1446) care
propune supravegherea continua a elevilor si exprimarea
nemultumirii fatd de comportamentul inadecvat, pedeapsa pentru cei
neglijenti fiind studiul Tn timpul programului de joaca.

J. A. Komensky (1592 — 1670), cu asa arta de a invata pe toti
toate ofera o imagine globala asupra scopului si puterii educatiei
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(omul devine om doar prin educatie); referitor la disciplina, el
recomanda dojana si pedeapsa pentru faptele rele — dar nu si pentru
insuccesul la invatatura — urmand modelul soarelui care ofera:
totdeauna lumina si céldura; adesea ploi si vanturi; rar fulgere si
trasnete, desi si cele din urma sunt folositoare (apud I.Gh. Stanciu,
1977, p. 140)

J. Locke (1632 — 1704) care propune ca idea educativ
formarea gentlemenului (rational si practic), se declara Tmpotriva
pedepselor corporale care au drept urmare ura fatd de Tnvatatura,
revolta fata de norme (pe care le-a respecta doar sub constrangere),
dominarea simturilor fatd de ratiune. El sesizeaza si aspectul negativ
al anumitor recompense (méancare, imbracaminte) recomandand ca
rasplata stima educatorului si ca pedeapsa dispretul acestuia.

J. J. Rousseau (1712 — 1778), pornind de la ideea ca ,,totul
este bun cand iese din miinile autorului lucrurilor, totul degenereaza
in miinile omului” (apud Stanciu, I. Gh., p. 174) se revolta impotriva
sistemului de educatie bazat pe dresaj, specific sistemului feudal. El
indeamnd educatorilor sa-si cunoasca mai bine elevii, s& respecte
particularitatile copilariei (conformitatea cu natura). C. A. Helvétius
(1715 - 1771) aduce si el in atentie importanta mediului in educatie
(caracterul national), dar in sensul larg al conceptului: mediu
geografic, dar si cel social.

Mai tarziu nsg, la J.F. Herbart (1776 — 1841) intalnim, in
mod suprinzator, spre deosebire de multi teoreticieni ai educatiei,
ideea acceptarii pedepsei corporale ,,atunci cand mustrarile n-au fost
suficiente”; mai mult, mijloacele de pedeapsa pe care el le admite
sunt uneori extreme, ca de exmplu izolarea copilului Tntr-o camera
intunecatd, cu mainile legate la spate.

Ca replica, K. D. Usinski, reclama influenta patologica a
pedepselor si recompenselor, efectele lor fiind asemanatoare cu cele
ale medicamentelor: ,vindecd o maladie si pot provoca alta”.
Comepatriotul sau, L. N. Tolstoi accentueaza si mai mult importanta
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educatiei libere punand la baza conceptiei sale sociale principiul
nonviolentei. Ulterior, Tn plin secol al copilului, mutatiile Tn gandirea
pedagogica si practica scolard, vor aduce si alte schimbari.

Astazi, pedepsele, mai ales cele corporale sunt tot mai mult
condamnate de céatre specialistii Tn domeniu, in special datoritd
efectelor secundare, dar si datorita lipsei lor de eficienta in timp. Si
observatiile empirice ne indicd faptul cd, dacd la inceput copilul
dezvolta sentimentul de teamad de pedeapsa corporald, dupa o
anumita perioada ele se pot dovedi ineficiente. Bineinteles ca
efectele depind de o serie de variabile: personadlitatea copilului,
varsta lui, relatia cu persoana care aplica pedeapsa, gravitatea faptei
comise, consecventa / inconsecventa aplicarii pedepsei etc.. Daca
unii considera ca recompensele par sa aiba efecte mai bune decét
pedepsele, altii considera ca aplicate ineficient, pedepsele si
recompensele pot avea aceleasi efecte negative asupra evolutiei
comportamentului copilului (vezi E. Stan, 2004). Alaturi de teama de
pedeapsd, sentimentul de vind, autocontrolul constient, empatia au
fost pusi in evidenta drept factori inhibitori ai comportamentului
agresiv.

Lanivel legidlativ, drepturile copilului si protectia lui fata de
comportamentul agresiv sunt stipulate in reglementari adoptate la
nivel national, unele dintre acestea fiind ratificari ale unor acte
legislative cu caracter international, altele venind Tn Tntdmpinarea
nevoii de gestionare la nivel national a diferite forme de violenta.

Meritoriu se dovedeste a fi efortul pentru masurile de
prevenire (i nu doar de combatere) a manifestarii factorilor de risc in
aparitia comportamentului deviant, dar si o mai clara definire a
rolurilor factorilor implicati Th prevenirea si limitarea unor asemenea
manifestari.

Agresivitatea tinerilor reprezintda o preocupare sociala
importanta. De aceea, si domeniul strategiilor de preventie si limitare
a acesteia este unul foarte vast. Literatura de specialitate prezinta
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numeroase asemenea programe concepute si implementate la diferite
niveluri cu scopul prevenirii si/sau limitdrii reaparitiei unor
comportamente agresive. Varietatea lor merge de la interventia la
nivelul individual si cel al familiei pina la eforturile comunitatii, de
la prevenirea agresivitatii pana la limitarea acesteia prin interventia
terapeutica.

Programele sociale de preventie pot fi gandite pe trel niveluri:
primar (are in vedere populatia in general si promovarea
comportamentului prosocial); secundar (tinteste spre indivizii care se
comporta deja agresiv (dar nu au atins formele cele ma grave) sau
spre factorii de risc a comportamentului agresiv); tertiar
(tratamentul) (are de-a face cu cele ma seriocase probleme ae
tinerilor, adesea cu cei care se afla sub ingrijire psihiatrica, tratament
zZilnic sau care sunt in inchisori) (Guerra, Tolan si Hammond 1994
apud J. Allan, J. Nairne, J.A. Majcher, 1996).

Multe programe de preventie secundara sunt derulate prin
intermediul scolii.Preventia comportamentului deviant ar trebui sa
devina (si conform masurilor legislative mentionate chiar tinde sa
devind) o masura prioritara de politica educationalda. Specialistii
recomanda o serie de strategii de preventie la nivel national: trecerea
de la structura birocratica la cea tehnocratica; autorizarea infiintarii
scolilor alternative (diversificarea ofertei educationale); accelerarea
procesului de descentralizare a invatamantului; reforma curriculara;
micsorarea efectivelor de elevi dintr-o clasa si a orelor din norma
didactica; infiintarea posturilor de consilieri scolari si de orientare
scolara si profesionald, dar si a celor de asistenti sociali in fiecare
scoald; reformarea invatamantului prescolar; evaluarea periodica, la
nivelul inspectoratelor scolare, a dinamicii deviantei scolare etc. (C.
Neamtu, 2003) etc.

Educatorii pot sa detind un rol de bazd in prevenirea i
limitarea comportamentelor agresive ale tinerilor prin variate
modalitati de interventie:
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crearea unui mediu scolar sigur, cooperant, eliminand factorii de
risc ai comportamentului agresiv;

dezvoltarea, implementarea si evaluarea unor programe pentru
scoald care sa ducd la cresterea rezistentei copiilor in postura de
initiator al actului agresiv, victima sau sustinator;

dezvoltarea, implementarea si evaluarea unor programe care sa
abiliteze atat copiii cat si parintii Tn analiza critica a emisiunilor
TV sau mass media (American Psychological Association
Comission on Violence and Y outh 1993 apud J. Allan, J. Nairne,
J.A. Mgjcher, 1996).

Aflam ca nu sunt putini cei care sustin ca mediul scolar este
unul propice pentru implementarea unor asemenea programe, iar
eficienta acestora s-a dovedit mai ales in cazul copiilor si tinerilor
care nu ardtau tendinte agresive accentuate. Se pare ca acele
programe care promoveaza dezvoltarea abilitatilor sociale si
cognitive au cel ma mare impact asupra atitudinilor si
comportamentelor, iar cele mai promitatoare par sa fie cele care
actioneazd pe mai multe planuri (orientarea n directia perspectivei
sociale, generarea de solutii alternative, dezvoltarea stimei de sine,
deprinderile de negociere cu covarstnicii, exersarea deprinderilor de
rezolvare a problemelor si managementul furiei (idem).

Dincolo de masurile de combatere a fenomenului de violenta
in familie si maltratare a copiilor, se impun si masuri de prevenire a
acestor fenomene: identificarea factorilor de risc. Pentru aceasta
OMS a lansat un program de prevenire care urmareste patru niveluri
derisc: individual (prin dezvoltarea respectului de sine a partenerilor,
constientizarea capacitatii si a puterii de control), interpersonal (prin
cresterea coeziunii familiei, cultivarea relatiilor armonioase dintre
parinti si copii, incurajarea femeii de a lua parte la controlul
veniturilor casei), institutional (prin programe educative, dezvoltarea
sistemului de servicii de sanatate, recreere etc.), structural (prin
stabilitate politica, controlul pietei muncii, egalitate de gen si
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nonviolentd in societate) (A. Muntean in G. Ferréol si A. Neculau,
2003, pp. 153 - 154).

Tn concluzie, date fiind cele prezentate, considerdm c& se

impune ca necesare urmatoarele masuri:
sensibilizarea autoritatilor cu privire la promovarea masurilor
legislative care sa reglementeze clar masurile de combatere a
violentei in familie (mai ales asupra copiilor);
educarea populatiei Tn directia prevenirii si combaterii violentei
familiale (autoeducatie, cunoasterea si apelul la servicii
specializate);
punerea Tn practia a masurilor sociale de nldturare a factorilor de
risc.

Societatea actuala, desi proclama accesul liber si egal la
educatie pentru toti, indiferent de rasa, nationalitate, etnie sau religie,
nu face decat sa demonstreze ca gradul de educatie nu are nimic de-a
face cu ntelepciunea. Concluzionam prin a sublinia ca eficiente s-au
dovedit a fi programele bazate pe rezolvarea de probleme sociae in
care tinerii erau invatati s& urmeze pasi specifici de rezolvare a
problemelor interpersonale. Alte programe au incercat centrarea pe
imbunétatirea competentei prosociale si reducerea comportamentului
de risc. Un asemenea program propus de Schinke, Botvin si Orlandi
(1991) includea urmatoarele componente pentru un program eficient:
deprinderi generale de rezolvare de probleme si luare de decizii;
abilitati cognitive generale pentru rezistenta la influentele media si
interpersonale; abilitati de crestere a autocontrolului si stimei de sine;
strategii de adaptare la situatii stresante Si anxietate prin utilizarea
deprinderilor cognitive de coping si tehnicilor de relaxare
comportamentald; deprinderi generale interpersonale si asertive (J.
Allan, J. Nairne, JA. Mgcher, 1996).

Programele de interventie desfasurate prin scoalda au dus la
imbunatatirea competentei prosociale Si descresterea
comportamentului de risc. Cele mai eficiente s-au dovedit acele
programe care se adreseazd dezvoltarii deprinderilor personale si
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sociale cu impact asupra cunoasterii, atitudinii si competentei
comportamentale a tinerilor. Asadar, scoala detine un rol hotarator in
preventia si interventia in cazul comportamentului cu caracter
antisocial. Totusi, fara eforturile conjugate ale tuturor factorilor
educativi implicati — familie, scoald, comunitate, mass media -
scoala nu poate face fata tuturor variabilelor ce pot interveni.

Cestrategii utile de combatere a fenomenului bullying in scoala
se gasesc?

Pe plan international, in mod sistematic, cercetarile au
demonstrat ca fenomenul de bullying Tn scoli, reprezintd o problema
serioasa de sanatate publica.

Oamenii de stiinta, pornind de la aceste cercetari au incercat
s& dezvolte si sa implementeze programe de preventie a
comportamentelor de bullying, lanivel mondial.

Bullying este un cuvantul folosit in tarile de origine anglo-
saxona, preluat ca atare, si care se referd la comportamentul de
hartuire constanta si de durata a unui elev sau grup de elevi, de catre
un alt elev sau grup de elevi, prin folosirea fortei, amenintarii cu
forta, intimidarii, cu scopul mentinerii acestui dezechilibru de forte.

Comportamentele de bullying implicda un alt tip de
agresivitate decat cel manifestat ca raspuns la anumite emotii de
disconfort (cand suntem furiosi sau ne este fricd). Agresivitatea
manifestata prin comportamentele de bullying (de intimidare,
hartuire, umilire) este proactivd deoarece nu implicd factori
emotionali. Ea are un rol instrumental si reprezinta o incercare de a
obtine ceva prin metode coercitive, prin intimidare, sarcasm,
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nepasarea fata de starea celuilalt fiind asociata cu asteptari de succes
ale comportamentului agresiv (Coie si colab., 1999).

Agresivitatea reactiva, e un comportament agresiv insotit de
furie ca raspuns la o provocare sau frustrare si este asociatd cu
atribuiri ostile Tn cea ce priveste intentiile celorlalti (Crick si Dodge,
1996).

Violenta in scoald o ntalnim la tot pasul si nu neaparat in
formele el extreme (comportamente agresive care pun in pericol viata
ator persoane) ci intr-o forma mascatd, cu care elevii si, uneori,
profesorii si parintii, ajung sa se obisnuiasca si sa o accepte ca facand
parte din viata de scoala.

Rezultate studiilor de specialitate

Bulliyngul in scoli reprezinta o problema relationata cu varsta
copiilor si pana nu demult adultii (parinti si profesori) priveau acesta
problema cu o atitudine relaxaza de tipul ,,asa sunt copiii” sau ,,copiii
sunt copii”. Tachinarea, poreclirea sunt comportamente
circumscrise fenomenului de bullying care de cele mai multe ori, trec
neobservate, considerédndu-se ca fac parte dintr-un asa-numit
obisnuit act pedagogic de fiecare zi.In realitate, aceste forme usoare
reprezinta stadiile incipiente ale formelor mai grave. Cazurile de
violenta din scoalda — incluzand si formele extreme de atac armat
inregistrate Tn scolile americane— releva consecintele grave si uneori
mortale ale comportamentului de bullying.

Unul dintre pionierii si fondatorii programelor de preventie
privind bullyingul este dr. Olweus din Norvegia. In cartea lui din
1993, ,,Bullying-ul in scoala: Ce stim si ce putem face”, dr. Olweus
identifica caracteristicile elevilor, care alcatuiesc profilul de agresor
si cele care alcatuiesc profilul de victima.

69



Un copil care este sau poate deveni victima a bullying-ului
are o fire linistita si sensibila, 7i este teama sa mai meargé la scoala,
se plange de dureri frecvente de cap si de stomac pentru a evita sa
mearga la scoald, are putini prieteni sau nu are nici unul, pare trist si
infricosat, este slab fizic sau foarte scund, este nesigur sau lipsit de
asertivitate, are o deficientd de auz sau alte caracteristici
comportamentale si fizice atipice, vine de la scoala cu hainele
murdare, rupte sau cu lucrurile distruse, prezinta vanatai pe corp.

Comportamentele de bulling adesea, dar nu Tintotdeauna,
imbraca diferite forme in functie de gen. Tn cazul in care elevul care
agreseaza este baiat profilul prezinta urmatoarele caracteristici:

are nevoie sa se simta puternic si in control;

alege victimele dintre cei cdrora nu le place conflictul;

obtine satisfactie din a provoca suferinta victimelor;

Tsi motiveaza actiunile, plangandu-se ca a fost provocat.

Tacticile cele mai des folosite de baieti sunt: poreclirea, bataile,
luptele, deposedarea de bunuri (bani, obiecte personale), distrugerea
bunurilor victimei, imbrancirea, lovirea, initierea de atacuri repetate
asupra victimei.

Profilul fetelor care manifestd comportamente de bullying
(agresorul este fatd) se evidentiaza prin:

manipulare

ranirea sentimentelor

respingere subtild si marginalizareavictimei

Tacticile cele mai des folosite de catre fete sunt: utilizarea
poreclelor, izolarea victimei (““Nu vorbiti cu ea.”) raspandirea de
barfe, raspandirea de zvonuri false.

Procesul de configurare a ciclului agresor — victima este unul
foarte complex. Desi elevii care manifesta comportamente de
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bullying si victimele lor, ocupd, in mod natural, pozitii cheie n acest
proces de configurare, studiile arata ca un rol foarte important 1l
joaca si ceilalti elevi (martorii). Oamenii de stiinta au aratat ca
martorii (cei care observd) prin comportamentul pasiv (faptul ca
asista fara sa faca ceva, pentru a schimba situatia) contribuie la
mentinerea comportamentului agresorului. Pe de altd parte anumite
mecanisme de grup, cum ar fi cel de contagiune sociala si de diluare
facilitatori n situatiile n care mai multi elevi au luat parte la
agresiune.

Demitizarea comportamentelor asociate bullying-ului

Cercetarile psihologice au demascat mai multe mituri asociate
comportamentelor de bullying: elevii care manifestd comportamente
de intimidare, hartuire, tachinare, umilire fac parte din grupul celor
lipsiti de popularitate. Studiul condus de Philip Rodkin si colegii sai
(2000) pe un esention de elevi din clasele a IV-a pana la a -Vl-aa
aratat ca baietii care se implicau cel mai frecvent Tn comportamente
de bullying erau printre cei mai populari din scoala (conform
perceptiei colegilor si profesorilor lor). Elevii care manifesta
comportamente de bullying ascund un nivel crescut de anxietate si
nesigurantd, ei folosind hartuirea, intimidarea, tachinarea ca mijloc
de compensarea a unei stime de sine scazute. Folosind o serie de
metode diferite, Olweus concluzioneaza ca nu exista niciun suport
pentru un astfel de punct de vedere. Cei mai multi dintre copiii care
manifestd comportamente de bullying au aratat un nivel al stimei de
sine corespunzator mediei sau chiar mai mare.

Cat de raspdndit este acest fenomen?
Tonja Nansel si colegii sai (2001) a facut un studiu pe un

esantion de 15.000 de elevi americani din clasele a V-a pana la a X-a
Acest studiu aratd ca 17 % dintre elevi au raportat au fost hartuiti
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"uneori” sau ,,mai des” in timpul anului scolar. Aproximativ 19 % au
spus ca au fost hartuiti "uneori” sau ,,mai des” si 6% au raportat ca au
fost atat agresori cat si victime ale agresivitatii altora.

Studiile aratd ca existd o serie de diferente de gen privind
modul de manifestarea al comportamentelor de bullying. Tn mod
clar, baietii recurg intr-o mai mare masura la comportamente de
intimidare fizici decét fetele. Tn plus, un procent relativ mare de fete
- aproximativ 50% - sustin ca sunt victimele comportamentelor de
intimidare si hartuire, manifestate de baieti.

Desi bullingul este o problema mai mare in randul baietilor,
existd o serie de comportamente de intimidare care se manifesta cu
precadere Tn randul fetelor. Intimidarea prin fortd fizica este mai
putin comuna in randul fetelor. Ele folosesc de obicei moduri mult
mai subtile si indirecte ale hartuirii, cum ar fi excludere cuiva din
grup, raspandirea de zvonuri si manipularea relatiilor de prietenie.
Astfel de forme de agresivitate pot fi cu siguranta la fel de
daunéatoare si stresante, ca formele directe si deschise ale atacurilor
initiate de baieti.

Aplicatii practice

Cercetarile facute de Olweus au dus la dezvoltarea Programul
de Prevenire a Bullyingului in scoald. Ca parte a unei iniiative
guvernamentale, programul este oferit in toate scolile publice din
Norvegia.

Un numar tot mai mare de scoli in SUA folosesc acum programul
si il considera un model pentru prevenirea violentei. Sase evaluari,
ale programului, pe o perioada de mai mult de 20 de ani, scot in
evidenta eficacitatea acestuia:
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reducerea substantiala — Tntre 30-50% - a frecventei cu care
elevii raporteaza experinte de bullying;

reducerea semnificativd a freceventei cu care elevii semnaleaza
prezenta comportamentelor anti-sociale, cum ar fi acte de
vandalism, furt, betie, si absenteism;

imbunatatiri semnificative la nivelul "climatul social”, din clas
(nivel mai ridicat de disciplind la nivelul clasei, relatii sociale
pozitive, atitudine pozitiva fata de scoald);

cresterea satisfactiei scolare a elevilor.

Aceasta interventie s-a dovedit ca reprezinta o abordare eficienta

si relativ simpld in reducerea comportamentelor agresive in randul
populatiei scolare.

Bullyingul a fost explicat din perspectiva Tnvatarii sociale ca un

binom agresor-victima care se dezvolta prin modelare si reintarire
(Craig & Pepler, 1995).

>

Asta Tnseamna cé un coleg poate imita comportamentul agresiv al
unui elev care manifesta comportamente de bullying, iar victima
poate Tntari comportamentul unui elev care agreseaza prin faptul
ca afiseaza semne de discomfort (teama) fatd de comportamentul
manifestat. Ca o consecintd, efortul de corectare a acestui
comportament, ar trebui sa includa grupul de egali/copii in forma
unei abordari care cuprinde scoala ca intreg;

Replicarea partiala a programului, in Anglia si Statele Unite au
avut, de asemenea, rezultate pozitive, desi au existat si o serie de
limite;
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Programul de interventie asupra  comportamentelor
agresive/bullyingului (Olweus, 1994).

Programul de interventie este construit pe patru principii-cheie.
Aceste principii implicd crearea la nivelul scolii a unui mediu
caracterizat prin:

caldura, interes pozitiv, si implicarea adultilor;

stabilirea ferma limitelor cu privire la comportamentul
inacceptabil ;

aplicarea consecventd a unor sanctiuni non-punitive, non-fizice,
pentru comportament inacceptabil sau de incalcare a regulilor;
oferirea, de catre adultii investiti cu autoritate, a unor modele
pozitive de comportament.

Programul functioneaza atat la nivel de scoald, la nivel de clasa si
lanivel individual.

Obiectivul cel mai important este de a schimba " oportunitatea
si structurile de recompensare™ pentru comportamentele de bullying
(mai putine oportunitati si recompense pentru manifestarea
comportamentelor de buling).

Interventia cuprinde un set de informatii furnizate scolilor, set de
informatii adresate parintilor, filme de vizionat in clasa precum si
chestionare, pentru scoald, de evaluare a dimensiunii problemei.

Cele patru mari strategii ale programului Olweus cuprind
(Pepler, 1994; Smith, 1997):

pregatirea personalului scolar;

dezvoltarea unor politici de disciplinare;

informarea parintilor;

predarea valorilor prosociale conformunei curricule.
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Bullyingul sau tachinarea, umilirea, intimidarea apare uneori ca
un rezultat al modului Tn care victimele se comporta raportat la
normele acceptate social sau cu un anumit mod de a se Tmbraca. In
aceste situatii o intelegere si 0 acceptare a diferentelor individuale
poate fi Tnvatata in clasa.

Pentru €elevii in rolul de victime se ofera un training de
dezvoltarea abilitatilor de gestionare a situatiilor de expunere la
comportamentele agresive ae colegilor.

Elevii-agresori primesc training pe managementul furie,
asertivitate, si alte abilitati de auto-gestionare. Comportamentul lor
are nevoie sa fie monitorizat cu atentie si sd primeasca cat mai
frecvent recompense pentru comportamentele adecvate, aplicandu-se
consecinte clare pentru actele de bullying.

Parintii primesc training de parenting pentru gestionarea
comportamentului agresiv.

Cel mai important si eficient rol de prevenire a comportamentelor
agresive 1l are profesorul. O serie de activitati desfasurate de
profesori, alaturi de trainingul pe abilitati sociale au oferit un
program eficient de preventie a comportamentelor agresive.

Careesterolul factorilor educativi in prevenireasi combaterea
violentei?

Complexitatea fenomenului de violentd ne determind sa vorbim
nu doar despre violenta in scoald, ci despre violenta in general, dat
fiind faptul cd intre acestea exista o legatura de determinare. Pe de o
parte, de cele mai multe ori, copilul ia primul contact cu violenta in
sanul familiei sale extinzand apoi comportamentele violente si asupra
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altor persoane din mediul extra-familial (grup de prieteni, scoald) pe
de altd parte comportamentele violente invatate ih mediul familial

.....

membirilor familial.

Pentru a putea preintdmpina si dezarma un comportament violent,
trebuie mai intéi sa clarificam si sa intelegem conceptul de violenta,
sa aflam cauzele acesteia si in final sa fie concepute masurile de
combatere si prevenire. Spre deosebire de agresivitate care reprezinta
potentialitatea ce permite dirijarea actiunii si tine de gandire si
analiza, fiind intrinsecd, violenta este actiunea 1n sine,
dezorganizarea brutalda a personalitatii sau colectivitatii si afecteaza
atat individul cét si mediul in care acesta se manifestd. Violenta nu
este ereditara, dar este contagioasa...

Tn aparitia si manifestarea violentei sunt implicati diversi factori
ca: familia, grupul de prieteni, scoala, televizorul, calculatorul,
Ziarele etc., factori care pot Tmpiedica manifestarea actelor de
violentd in momentul in care sunt foarte bine controlati si in
momentul Tn care intre acestia exista o relatie de colaborare, Tn
vederea controldrii si stoparii violentei.

Rolul deosebit de important in prevenirea si combaterea violentei
7i revine familiei, aceasta fiind primul mediu in care se stabileste un
anumit climat psihoemotional cu tipuri expresive de comunicare Si
actiune n interior si in relatiile cu mediul. Familia constituie atat un
mediu natural biologic, cat si socio-cultural, economic. Ea asigura
satisfacerea unei game largi de trebuinte si aspiratii (nevoi si
asteptari ale membrilor sai).

Scoala este a doua familie a copilului, este cea care i recepteaza
pe copii, fiind urmatorul mediu in care copilul isi va desfasura
activitatea. Aici este si locul unde comportamentele violente sunt
mult mai repede descoperite, copilul fiind supus unor cerinte si reguli
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specifice mediului educational, cu care de multe ori se intampla sa
intre Tn conflict. Totusi reusita Tn scoald depinde si de familie, aceasta
din urma fiind cel mai important partener in educatia copilului.
Familia este cea care cunoaste copilul cel mai bine fiind si cea care
influenteaza si modeleaza personalitatea acestuia in ansamblu.
Familia este cea care poate da detalii despre comportamentul
copilului acasa, pe strada, in diverse alte locuri, despre modul in care
copilul isi petrece timpul liber, despre anturajul copilului.

In familiile violente, stabilitatea si regularitatea vietii e Intrerupta
de evenimente violente si nu existd o preocupare speciala pentru a
procura copilului experientele de care are nevoie, in acord cu varsta
si particularitatile ei. Responsabilitdtile acordate copiilor depasesc de
regula capacitatile lor, devenind abuzuri. Tntrebat asupra dorintei ei
de a avea copii atunci cand va fi mare, o fetitd provenind dintr-un
cuplu violent, raspunde : “da, vreau sa am copii pentru ca vreau sa
ma Tngrijeasca si pe mine cineva, cd am obosit tot avand grija de
parintii mei...".

Putem astfel sa concluziondm ca rezolvarea problemei violentei
nu se poate realiza decéat prin efortul comun al tuturor factorilor
implicati in educatie, dintre care cei mai importanti sunt familia si
scoala. Parteneriatul scoald-familie are in acest context un rol foarte
important. Colaborarea acestora poate porni de la simple discutii,
sedinte, lectorate, serbari, lectii deschise pana la vizite la domiciliul
copiilor moment in care se realizeaza o cunoastere mai amanuntita a
mediului de viata, dar se poate realiza si prin implicarea parintilor in
diverse actiuni ale scolii Atata timp cat cei doi factori educativi
importanti, scoala si familia se vor orienta spre acelasi obiectiv, vor
avea acelasi deziderat, acela de a preveni si combate violenta atat in
scoala cat si in familie, cu sigurantd, actiunea celorlalti factori
implicati n educatie va fi nuld in ceea ce priveste comportamentul
violent.
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Sfaturi pentru parintii copiilor supusi actelor violente

Copiii se nasc cu
puterea de a gandi, de a face
Stii ce-a patit zgomot $i a se misca. Incé din

CUP”U‘ tau *—L momentul in care mgep sa
respire, putereale apartine. Ca
adulti, 1i putem ajuta sa invete
cum sa T1si foloseascaacea
putere ntr-un mod
responsabil. Daca alegem sa-i lasam sa se descurce pe cont propriu,
ne putem astepta de asemenea sa provoace cel putin cateva daune de-
a lungul drumului. Cum ne Tnvatdm copilul cum sa se fereasca de cei
care Tl intimideaza si cum 1l educam sa nu intimideze alti copii.

a7l la scoala?

Copiii 1si experimenteaza puterea si acest lucru este
normal. Cel mici pot spune cu usurinta cuvinte ca "loveste" sau
"taci". Dupa doar cativa ani insd, ei descopera puterea acestor
cuvinte si avanseazad la "Nu vreau sa fiu prietenul tau!". Nu dupa
mult timp, tot acesti copii vor descoperi probabil ca puterea
cuvintelor se afla in porecle, barfe, dar si tacere - o at fel de putere
atunci cand este folositd pentru aignora sau evita un alt copil.

Pentru a Tnvata cum sd controlezi aceasta putere in mod
responsabil si a face fata situatiilor este nevoie de timp.
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Avand n vedere
cat de multd putere au
acesti copii si de cati ani
. este nevoie pentru a

o ¥ fnvata sa o foloseasca
'vc‘ o { constructiv, nu e de

« ¥4 . mirare ca hartuirea in

. / lﬂ‘i ‘AA grupurile de copii apare

pretutindeni.

Problemele de sigurantd adesea mentionate ca
agresiunece au loc in momentul cand tinerii fac abuz de putere
includ: fuga, tachinarea, excluderea, lovirea, amenintarea, poreclele,
barfa, batjocora si toate celeldte forme de agresiune si hartuire
(inclusiv cele care au loc pe internet).

Adultii au toate motivele sa se astepte ca hartuirea in
comportament este probabil sa apara Tn orice grup de copii sau tineri,
in special Tn scoli, unde multe persoane cu foarte putind experientd
de gestionare sunt Tmpreuna zilnic, ntr-un spgiu foarte mic, cu un
numar relativ mic de lideri adulti.

Desi auzim adesea spunand, "Lasa-i sa i rezolve problemele
singuri" am vazut frecvent ca rezultatul abordarii a scapat rapid de
sub control. Drept dovada, este crucial sa evitam aceste probleme si
sa prevenim incidentele izolate de intimidare, ce dau nstere la un
comportament distructiv sau daunator si care devin in timp un mod
devida.

Greselile sunt parte din invatare si tinerii vor face greseli
pe masura ce Tnvata sa isi foloseasca puterea. Unele greseli pot cauza
probleme mici, altele pot provoca daune sau rani grave.Indrumareasi
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supravegherea adultilor sunt esentiale pentru gestionarea greselilor
copiilor mai mici Si pentru prevenirea celor semnificative si
daunatoare.

Tinerii care fac abuz de putere au nevoie de indrumarea
unui adult calm, care poate impune anumite limite astfel Tncét
acestia sa invete consecintele comportamentului lor.

Copiii care sunt intimidati de comportamentul unui coleg
de exemplu, au nevoie de oportunitati sa practice toate cdile in care
isi poate folosi puterea de aramane in conditii de siguranta si pentru
a obtine ajutor in caz de nevoie. Ei au nevoie de reasigurarea ca
responsabilitatea de a mentine un mediu care este fizic si emotiona
in conditii de siguranta este in intregime o responsabilitate de adult.

Copiii care f5i folosesc puterea Tn moduri care provoacs,
necesita interventia unui adult. Cercetarile aratd cdun comportament
deintimidare ntr-un grup poate fi recompensat social lasand
problema sa se rezolve de la sine este de natura sa duca la probleme
mai mari, daunatoare Si laun comportament distructiv.

Adultii au ani de experienta de viatd pe care se pot baza
atunci cand sunt dispusi sa& se supuna unui risc. Multi tineri insa, fac
aceeasi alegere, dar fara experienta vietii. Cu toate acestea, a spune
unui copil cd trebuie sau ar trebui sa reactioneze in fata unei
agresiuni atunci cand acest comportament il pune Tn pericol, este
nedrept, nerealist si putin probabil sd rezolve problema. Uneori, cea
mai bund modalitate de a sprijini pe cineva care este tinta unor
agresiuni de comportament este de a pleca rapid si n liniste pentru a
obtine gjutor.
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Sfaturi de siguranta - cum va puteti ajuta copilul sa se
descurcein astfel de situatii:

A pasi mereu calm si increzdtor

Oamenii de orice varsta sunt mai putin probabil sa fie
deranjai, daca par calmi si increzatori. Practicati impreund cu copilul
mersul cu spatele drept, dar nu tensionat, privind in jur cu o faa
relaxata si pasind increzator.

Nu da frau liber sentimentelor

Este normal sa te simti speriat sau furios atunci cand oamenii
incearca sa te intimideze, insa aratand frica, furie, agresivitate sau
intimidare se pot creea probleme ma mari. Ajutai-va copilul sa isi
imagineze cé este spreriat, trist sau furios in timp ce practica mersul
mai sus mentionat, astfel incat sentimentele sa nu l copleseasca.

Evitarea conflictelor

Cele ma bune tactici de auto-aparare se numesc "negarea
tintei", care practic inseamna "a nu fi acolo”. Practicati impreund cu
copilul o situatie in care acesta trebuie sa evite un posibil conflict
prin a se retrage Tncrezator si cu grija, fard ca sentimentele sa 7l dea
degol.

Totul are o limita

Invatati copilul sd isi aseze mainile in fata pieptului si sd
spund cu o voce clard, calmi si ferma "Stop!". Tn acelasi timp,
copilul trebuie sa aibd o staturd dreaptd, sa isi priveasca agresorul in
ochi cu o fatd calma si sa foloseasca un ton al vocii clar si calm
(exersati tonul vocii pentru a nu se simti agresivitate sau amenintare)
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Filtrarea cuvintelor jignitoare

Cuvintele uréte sunt dureroase, in special pentru cel sensibili.
Ajutai-va copilul sa Tsi imagineze ca prinde acele cuvinte Th mana si
le arunca, astfel incat ele nu ajung sa il raneasca. Ideea de un ecran in
jurul inimii si mintii i ajutd de multe ori sa filtreze aceste cuvinte
jignitoare.

Exluderea din grupuri

Exluderea este o forma grava de agresiune. Ea ar trebui sa fie
in mod clar impotriva regulilor scolii si a grupurilor. Copiii pot
practica persistand in includerea lor ntr-un joc, sau de asemenea,
ludnd masuri rapide si increzatoare atunci cand observa un altul fiind
lasat pe dinafara.

Obtinerea ajutorului

Copiii Tnca Tnvata abilitdtile sociale.Fard o indrumare calma a
unui adult, se vor rani reciproc. Tnvétati copilul si obtina ajutorul
unui adult daca se afld in imposibilitatea de a rezolva sau opri singur
0 problemd. Deoarece adultii spun adesea "Rezolva singur
problema", invatati copilul sa practice zicand calm si increzator "am
incercat sa rezolv singur problema, dar se agraveaza. Va rog sa ma
ajutai."

In ultimad instantd: auto-apdrarea

Copiii trebuie sa stie cand au dreptul sa foloseascé tehnici de
auto-aparare pentru a opri persoana respectiva sa 1i raneasca. Este
foarte important sa le explicati ca forta fizica se aplicd in ultima
instanta - atunci cand sunt pe cale de a fi loviti si nu pot scapa sa
caute gjutor. Discutai cu copilul dumneavoastrd ca nu este bine sa
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loveascd pe nimeni. Daca Ti dati permisiunea sa utilizeze forta fizica
in caz de urgentd, asigurati-va ca il Tnvatati cateva miscdri adecvate
varstel, care sunt putin probabil sa cauzeze rani mari, cum ar fi o
lovitura la fluierul piciorului.

Cum sa procedezi cand copiii tai sunt batuti de colegii de scoala?

Este un lucru bine cunoscut
ca copiii uneori pot sa
manifeste cruzime fga de
ati copii si mai ales, in
secolul nostru cand sunt
bombardati cu filme si

jocuri care fi provoaca la
violenta.

De altfel, aproape orisicare parinte ajunge cate odatd in situatia cand
copilul lui este batut de colegii de clasd. Cum este corect sa
procedeze in astfel de situaii ca sa-i faci bine si copilului si celor
carei-au aplicat violenta?

Nu fi nepasator

Atunci cand copilul spune ca a fost batut de colegi la scoala,
sau vine acasa cu semne din care ne putem da seama ca i-a fost
aplicatd violenta, este important sa ne interesam ce s-a intamplat Si
sa-1 ascultam pe copil cu atentie. Este adevarat ca aceasta poate sa fie
0 hérjoneald neinsemnatd care se intdmpla copiilor, sau poate din
joaca s-au lovit si a ramas o vanataie, dar este important sa ne
convingem ca nu este ceva mai serios la mijloc. Daca copilului i se
aplica in mod sistematic violenta la scoald si noi nu ludm 1in serios
aceasta, se poate intampla sa ne trezim ca nu doar starea fizica, dar si
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sanatatea psihica a copilului sa ajunga rau afectata. De aceea, trebuie
s& nu fim nepasatori. Dar, s& nu mergem n alta extrema.

Nu te grabi sa intervii direct in rezolvarea conflictului

Unii parinti, se poartd mai copildreste decat copiii lor si cum
aud ca fiica sau fiul lor a fost batut, nici nu mai intreaba nimic, ci a
doua zi, cu o falca Tn cer si cu alta in pamént, merg la scoala sa se
razbune pe cei care au avut indrazneala sa se atingd de "odorasul”
lor. Este 0 mare greseala si fapta aceasta va aduce mult dispret si
bataie de joc la adresa copilului parintilor care procedeaz astfel. Imi
amintesc cum n copilarie, in clasa noastra era si fiul unei profesoare.
El avea marele cusur sd se poarte Si sa vorbeasca batjocoritor la
adresa colegilor, asa ca nu era de mirare ca i-a scos din sarite pe unii
si a primit-o de céteva ori. El atunci, repede fugea la mama lui care
venea si 1l batea pe cel cu pricina fata de noi toti. Aceasta a dat
nastere la un dispret de neinchipuit din partea intregului colectiv al
clasel faa de cel ce se plangea mamei. El insa, nu inceta sa se poarte
si sa vorbeasca batjocoritor. De aceea, restul colegilor de clasa au
gasit repede solutia. Era un coridor intunecat pe unde aveam sa
trecem cand mergeam la lectia de matematici. De multe ori se
intampla sa-1 pandeasca cineva pe colegul batjocoritor si acolo sa-i
faca cate o chelfaneald, ca avea de plans si scancit apoi toate restul
lectiilor. Dar, mamei nu putea sa mearga sa i se planga, pentru ca nu
stia cine i-a pus capat vorbelor rele pe care le spunea. De aceea, cand
copilul iti spune ca i-a fost aplicata violenta, nu te grabi sa intervii
direct.

Tnvata pe copil cum si rezolve conflictul
Acesta este cel mal mare gjutor si lectie pe care i-a poti da
copilului tau. Sa petreci timp cu el, sa-1 gjuti sd inteleagd ce s-a

intamplat, care sunt cauzele, care este vina lui $i cum poate singur
solutiona acest conflict. De altfel, nu vei putea toatd viata sa stai
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alaturi de copilul tau si sa-i rezolvi conflictele in care nimereste sau
pe care le provoaca. Vei pune temelie pentru fericirea lui odata ce il
vei invata sa rezolve conflictele Tn care ajunge sa fie implicat.

Fii drept

Nu te grdbi sa iei partea copilului tdu totdeauna si nici Tnainte
ca sa Tntelegi bine ce s-a ntamplat si cine este vinovatul. Cerceteaza
amanuntit cazul si acolo unde copilul tau a gresit, sa-i arati ce a gresit
si apoi fii gata sa-i aplici metoda corecta de disciplinare. De altfel,
daca a vorbit sau s-a purtat ru Si pentru aceasta a ajuns sa fie batut
de colegi, este un fel prin care si copilul realizeaza ca faptele rele
aduc consecinte de care nimeni nu scapa.

Daca copilul nu reuseste, sa intervii direct

Tn cele mai multe cazuri, daci este invétat bine si daca vrea si
asculte, copilul va reusi singur sa rezolve conflictul in care s-a
pomenit. Dacd Tnsd nu-i rewseste, sau a dat peste colegi cu
comportament extrem de dificil (cum este acum la moda sa se spuna
n termeni pedagogici) va trebui sa intervii. Sa mergi la scoala ca sa
discuti cu profesorii si sa intelegi mai bine ce se intdmpld. Apoi,
neapdrat sa discuti cu colegul sau colegii care ii aplicd violenta
copilului tau. Discuta si cu ceilalti colegi care nu sunt implicati in
conflict dar care pot arunca mai multd lumina pentru intelegerea
cauzei celor ce se intdmpla. Daca nu da efect, sa discuti cu parintii
copiilor care aplica violenta si daca nici aceasta nu da efect, ai tot
dreptul si datoria sa apelezi la organele de ordine publica pentru a
solutiona situatia creati. In nici un caz nu lisa pe copil si rimani
victimaviolentei sau a tratamentului inuman.
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Cum sa-ti ajuti copilul sicanat de colegi?

Agresivitatea copiilor este un fenomen care capata din ce in
ce mai multa amploare, iar parintii trebuie sa includa si acest capitol
in educatia copiilor lor. Nu este zi sa nu vezi mdcar o stie despre
violenta la copii, sicandri si agresiuni verbale. Sunt copii care, pur Si
simplu, se simt bine sicandndu-si colegii mai "slabi". Le place
senzatia de putere, de dominare si orgoliul lor este "hranit" de teama
si furia pe care o starnesc "victimelor".

latd cateva sfaturi care 1i vor ajuta pe parinti in a-si educa
copiii in spiritul ignorarii totale a acestor agresori, cum sa
reactioneze si cum sa-si ajute copiii sa nu raspunda provocarilor.

Ce ai de facut daca copilul tau este tinta unei astfel de
agresiuni?

Daca suspectezi ca cineva iti terorizeaza copilul sau el insusi
iti povesteste, ofera-i sprjinul de care are nevoie. Asculta-l ce are de
spus, ial Tn serios, si spune-i ca are dreptul si responsabilitatea de a
pune capat oricarei forme de agresiune fizica sau verbalda. Asigura-I
ca tu vei fi langa el si poate conta pe ajutorul tau pentru a trece peste
aceasta situatie neplacuta.

Cand afli ca cineva ti-a sicanat copilul, primul lucru care Tti
vine Tn minte este sa-i faci dreptate. Poate chiar T{i aduci aminte cum
era cand tu Tnsuti erai tinta agresiunilor verbale sau fizice ae
colegilor tai, iar acum frustrarile se dubleaza ca intensitate. Tnsi daci
iti pierzi cumpatul vei face mai mult rau. Trebuie sa gasiti impreuna
solutii la rezolvarea problemei, iar la nervi puteti lua decizii gresite.
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Nu trebuie sa rezolvi situatia de unul singur. Chiar daca
pare ca 1ti ajuti copilul, n realitate nu este asa. In primul rand,
copilul se va simti lipsit de putere ("Nu sunt in stare sa..."), in al
doilea rand va fi si mai stresat pentru cd iti da o problema de
rezolvat. Ti poti spune “Cum crezi ci te pot ajuta eu?”, facefi
impreuna o strategie. Acest moment poate fi o lectie de viata care sa-
| ajute pe copil sa rezolve situatii similare in viitor. Puteti face
scenarii, dialoguri. Ce sa spuna in cazul in care un copil 1i spune X

sau Y.\

Chiar daca nu trebuie sa exagerezi, nici minimizarea nu este o
solutie. Nu-i spune copilului tau "Esti prea sensibil si exagerezi”.Nu
trebuie sa-ti lasi copilul singur intr-un astfel de moment.
Indiferent despre ce agresiune din partea colegilor este vorba, €
trebuie sprijinit sa rezolve situatia.

Nu da vina pe copil. Nu intreba "Ce ai facut de ti-a zis asa?"
sau "Trebuie sa-i fi facut tu ceva ca sa se ia de tine?!". Astfel de
cuvinte nu numai ca 1l vor face s& se inchida si mai mult in sine, sa
intrerupd orice comunicare cu tine sau cu altcineva, ci chiar se va
simti vinovat pentru situatia creatd. 1ti poti ajuta copilulul
explicandu-i ca agresorii Tsi aleg la nimerealda victimele, fara ca
acestea din urma sa fi facut ceva. Ca el nu are nici o vina si ca nu
trebuie sa se considere responsabil pentru faptele rele ale altor copii.

Vorbeste tot timpul cu copilul tau, povesteste-i despre cum
erai tu cand erai mic, cum ai reactionat cand ai fost la randul tau
sicanat sau terorizat de colegii de scoala. Ti poti spune "Tmi pare asa
de rdu ca trebuie s& treci prin asa ceva. Sunt aici ca sa te ajut".
Tncurajeaza-l sa vorbeasca si cu alti adulti de care se simte apropiat
(un unchi, o matusa, bunici, un profesor etc.)
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Strategii si scenarii

Tnvata-ti copilul cum s& reactioneze la nervi sau teama.
Daca este agresat verbal sau fizic, sa raspunda cu aceeasi moneda va
pune gaz pe foc. Ceva simplu precum "Inceteazal", "Stop", "Gata, e
de-gjuns!” sau "Nu e deloc amuzant!", poate dezarma agresorul care
abia asteapta un motiv sa continue "lupta”. Daca cineva 1l atata si
cauta bataia cu orice pret, cea mai buna solutie este sa 1l ignore si,
pur si simplu, s& plece de acolo.

Chiar daca este greu de ignorat, invata-ti copilul sa se
prefaca ca nu aude. Cand observa ca tinta nu este afectata de
rautatile lor, agresorii isi cauta alta victima care sa le dea satisfactie.
Poti exersa acasa cu copilul ce fatd sa adopte pentru a nu arata ca este
afectat de rautatile colegilor.

Tncurajeaza-ti copilul si-si facd prieteni. Unde-s doi
puterea creste, spune un proverb romanesc. Statisticile spun ca cei
mai multi copii agresati fizic sau verbal sunt copii care prefera sa
steasinguri.
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Cyber-bullying (hartuire ciberneticd)

Peisgjul Internetului  n

3 -z
Sy 55 3 societatea contemporana a
Lo Tdhed; , devenit mai complex si
'5:-'_1.;]; . . .
: E‘U : i mai generalizat, noi forme
3 'Shs S0 de comunicare si de
SitesY", ‘3. Hif A
SSF0uS At apartenentd fiind create
§RICIE DL 4 intr-un  ritm  alert,
255d E:EE T transformnd  n mod
iiacd : dramatic felul n care

tinerii (copiii Si
adolescentii) interactioneaza.

Literatura legata de cyberbullying

Comportamentul de cyberbullying sau cyber-bullying
(comportament agresiv, de hartuire online) poate fi definit in mod
simplu ca activitate ce implica utilizarea comunicarii mediate de
caculator (CMC) pentru a hartui, agresa, ameninta, batjocori alti
tineri in mod deliberat si repetat.

Willard  (2005) identifica sapte moduri in care
comportamentul de cyberbullying se poate manifesta:

flaming (agresiune verbald) —implicd trimiterea de mesaje
vulgare, furioase sau ofensatoare unei persoane sau unui grup
onling;

harassment(hartuire) —implica trimiterea repetatd de mesaje
ofensatoare unei persoane;

denigration (denigrare) — trimiterea sau postarea de afirmatii
rautacioase, neadevarate sau daunatoare despre 0 persoana;
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cyberstalking (urmarire online) —comportament de hartuire ce
include amenintari sau este extrem de intimidant;

masquerading (mascaradd) —a pretinde ca esti altcineva si a
posta materiale care denigreaza persoana respectiva sau o0
plaseaza intr-o situatie intr-un potential pericol;

outing si trickery (pacalire si dezvaluire) —implica folosirea unor
trucuri pentru a solicita informatii compromitatoare despre o
persoana si publicarea respectivelor informatii;

exclusion (excludere) — descrie actiuni menite a exclude ih mod
intentionat o persoana dintr-un grup online (a cere colegilor sa
blocheze/excluda pe cineva din listele de Yahoo Messenger).

Willard sugereaza ca orice adolescent care comunica online a
jucat la un moment dat un rol din triada agresor, victima sau martor
(pasiv).

Exista studii (Unnever, 2005) care afirmaca tinerii care joaca
rolul de victime agresive (copii care au fost agresati dar care la
randul lor au agresat alti colegi de scoald) au trasaturi psihosociale si
background mai apropiate de agresorii ,,puri” decat de victime. in ce
priveste agresivitatea online, cercetarile aratd ca linia dintre agresori
si victime este din ce Tn ce mai neclara, adesea victimele ripostand la
randul lor prin comportament agresiv online (Palfrey, 2008).

Totusi, a cadea de acord asupra unei definitii a
comportamentului de cyberbullyingnu este o sarcind usoara. Din
cauza lipsei acorarii in spatiul fizic, material, acest tip de
agresiunerelationalasi emotionala(Zhang, 2008), ce poate include
barfa si excluderea, este mai greu de identificat.

Cyber-bullying implica folosirea tehnologiilor informatiei si
comunicatiilor, cum ar fi e-mail-ul, telefoanele mobile, pager-ele,
site-urile web defaimatoare, blog-urile (exista persoane agresive care
creaza pana si blog-uri), cu scopul de a ataca in mod deliberat,
repetat si ostil un individ sau un grup de indivizi.
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Hartuirea cibernetica poate fi simpld in contextul in care se
continua trimiterea de e-mail-uri unei persoane care a Spus ca nu vrea
sa mai comunice cu expeditorul, e-mail-uri care pot cortine
amenintari, remarci sexuale, incitari la ura, sicanari ale victimelor
facand din acestea subiecte ridicole pe forumuri, precum si afisarea
oricaror declaratii false care au ca scop umilirea.

Agresorii cibernetici pot divulga date redle, cu caracter
personal, despre victimile lor pe site-uri si forumuri sau pot publica
materiale Tn numele lor cu scopul de a le defaima si/sau ridiculiza.
De asemenea, unii agresori pot trimite si email-uri de amenintare si
hartuire, in timp ce altii publica barfe si instigd alte persoane la
rautate Tmpotriva victimelor. Cu toate acestea, remarci sexuale si
amenintari sunt uneori prezente in cyber-bullying, dar nu reprezinta
acelasi lucru cu hartuirea sexuald si nu implicd neaparat ,,pradatori”
sexuali.

Cyber-bullying este termenul folosit pentru a defini diverse
forme de abuz psihologic, asemanator cu hartuirea convetionala, dar
comunicata prin internet. Cyberbullying-ul poate include:

batjocora repetata a unei personae;

trimiterea de mesaje text obscene prin intermediul internetului;
trimiterea de continut obscen si ofensator prin intermediul
mesageriei web pentru aintimida pe cineva;

folosirea de continut obscen in timpul convorbirilor online;
ridiculizarea cuiva prin crearea unui profil sau a unui blog fals,
continand informatii umilitoare;

trimiterea de amenintari;

publicarea online a unor videoclipuri sau poze personale fara
acordul persoanei in cauza.

Cyberbullying-ul apare de obicei in contextul folosirii
aplicatiilor de mesagerie instante cum ar fi YahooMessenger, Skype,
MSN Messenger. El poate lua proportii si mai mari devenind public
atunci cand are loc pe bloguri sau retele sociale cum ar fi MySpace,
Facebook, Hi5 sau websituri de hostare cum ar fi Youtube.
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Aplicgiile telefoanelor mobile cum ar fi SMS-ul sau imagini video
capturate cu camera telefonului pot fi si ele folosite pentru a hartui in
acest fel.

Cyber-bullying poate avea urmatoarele efecte:

scaderea stimei de sine si a sentimentului de siguranta;
sentimente de frica, suparare, rusine;

refuzul de a se prezentalascoalg;

cresterea anxietatii;

evitarea activitatilor de grup, retragerea de la prieteni;
schimbari Tn stare de spirit, comportament, somn sau apetit;
alimentarea prejudecétilor ce tin de rasa, religie, sexualitate.

Cyber-bullying este cea mai des intalnita problema care tine
de siguranta online. Acest tip de hartuire este mai des Intalnit in tarile
unde hartuirea este mai obisnuita decét in tarile unde internetul are o
mai larga raspandire. Acest lucru sugereaza ca hartuirea online
deriva din hartuirea obisnuita.

Legat de hartuirea online (cyber-bullying) in Europa, 5%

dintre copii cu varsta intre 9 si 16 ani au primit mesaje rautacioase
sau care i-au suparat online, iar 3% au trimis astfel de mesaje
altora. Doua treimi dintre cei care au primit astfel de mesaje de
hartuire au fost destul de sau foarte suparati. Majoritatea copiilor care
au primit mesaje rautacioase sau daunatoare au apelat la o forma de
gjutor si doar o cincime nu au spus nimanui. Aproape jumatate au
folosit diverse strategii online — stergerea mesajelor rautacioase sau
blocarea hartuitorului; aceasta din urma este vazuta de copii ca fiind
eficienta.
Baietii, Tn special adolescenti, sunt mai expusi la imagini sexuale
onling, in timp ce fetele adolescente sunt mai expuse la mesge
rautacioase sau daunatoare online. Totusi, fetele sunt mai predispuse
sa fie suparate de riscurile pe care le experimenteaza.
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Tehnologia determind cd agresiunea sa nu fie limitatd la
scoald sau colturi de strada. Cyberbullying poate aparea oriunde,
chiar si la domiciliu, prin e-mail, texte, telefoane mobile, si site-uri
web de socia media 24 de ore pe zi, sapte zile pe saptaméana, cu
potential de sute de oameni implicati. Pentru cei care sufera
cyberbullying, efectele pot fi devastatoare, lasandu-te simti ranit,
umilit, furios, deprimat, sau chiar sinucidere. Dar nici un tip de
agresiune nu trebuie sa fie vreodata tolerat.

Cyber-bullying este cea mai des intalnita problema care tine
de siguranta online in Romania. Acest tip de hartuire este mai des
intalnit Tn tarile unde hartuirea este mai obisnuita decat in tarile unde
internetul are o mai larga raspandire. Acest lucru sugereazd ca
hartuirea online deriva din hartuirea obisnuita.

Romnia este tara cu cea mai mare incidentd a hartuirilor din
Europa. Studiul EU Kids Online Il arata ca 41% dintre copiii romani
intervievai au declarat ca au fost hartuiti In vreun fel, atat online cat
si In lumea reald, iar 13% declara ca au fost hartuiti online. Tot
acelasi studiu aratd cd cei mai multi dintre cei hartuiti au declarat ca
acest lucru li s-a intamplat pe o reea de socializare sau prin
intermediul mesageriei instante. Dintre parintii europeni, parintii
romani sunt cei care subestimeaza Tn cea mai mare masura
expunerea copiilor lor la mesaje sexuale online (,,sexting’), doar
6% declarand ca acest lucru s-aintdmplat copilului lor Tn ultimele 12
luni. Luand Tn calcul doar parintii copiilor care au primit astfe de
mesaje, 52% dintre acestia nu au cunostinta de acest lucru.

Legat de hartuirea online (cyber-bullying) Tn Europa, 5%
dintre copii cu varsta intre 9 s 16 ani au primit mesaje
rautacioase sau care i-au suparat online, iar 3% au trimis astfel
de mesaje altora. Doua treimi dintre cel care au primit astfel de
mesaje de hartuire au fost destul de sau foarte suparai. Majoritatea
copiilor care au primit mesaje rautacioase sau daunatoare au apelat la
o forma de gjutor si doar o cincime nu au spus nimanui. Aproape
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jumatate au folosit diverse strategii online — stergerea mesajelor
rautacioase sau blocarea hartuitorului; aceasta din urma este vazuta
de copii ca fiind eficienta.

Baietii, in special adolescenti, sunt mai expusi la imagini sexuale
online, Tn timp ce fetele adolescente sunt mai expuse la mesgje
rautacioase sau daunatoare online. Totusi, fetdde sunt mai
predispuse sa fie suparate deriscurile pe care le experimenteaza.

Cyber-bullying, cum putem sa neferim de el?

Pazeste-ti informatiile personale. Nu da informatiile tale nimanui
online, chiar daca vorbesti cu cineva prin mesagerie instanta sau
&sti pe un blog, chat room, etc.

Niciodata sa nu-ti spui parola. Nici macar prietenilor.

Daca cineva fti trimite un mesaj amenintator, nu-i raspunde. Pentru
0 persoana rau-voitoare, o reactie din partea ta inseamnd o victorie.
Salveaza mesajul Si arata-1 parintilor.

Niciodata sd nu deschizi e-mailuri de la cineva pe care nu-l cunosti
sau de lacineva care stii cd iti vrea raul.

Nu posta nimic pe internet din ceea ce nu vrei ca dtii sd vada.
Odata postatd pe internet o informatie poate fi preluata usor.

Nu trimite mesgje atunci cand esti nervos sau suparat. Tnainte sa
apesi ,,Send” gandeste-te cum te-ai simti tu daca ai primi un astfel
de mesq.

Ajutd copiii care sunt hartuiti. Nu participa la astfel de activitate si
arata adultilor mesgjele pe care le vezi.
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Ceeste programul Kiva?

Agresiunea la scoalda este o problema care apare aproape
oriunde. Copiii care sunt agresati, se confrunta cu o multime de
probleme, at& Tn prezent c& si in viitor. Intimidarea este o
amenintare serioasa pentru dezvoltarea sanatoasa a copiilor.

De-a lungul anilor s-au Tncercat diferite moduri pentru a
preveni si reduce agresiunea.Mult timp Tn urma se credea ca doar
introducerea unor reguli mai stricte e cel mai bun mod de combatere
a agresiunii. Astazi stim ca doar introducerea unor reguli mai stricte
nu ajutd , combaterea agresiunii este sistemica si necesita un efort
continuu.

Kiva este un program
antibullying bazat pe cercetare,
cae a fost dezvoltat la
Universitatea din Turku,
Finlanda, cu finantare de la
Ministerul Educaiei si Culturii.
Dezvoltatorii sai sunt experti care
au studiat fenomenul de agresiune
si mecanismele sale de zeci de ani.

Echipa este condusa de conf. univ. dr., profesor Christina
Samivali si conf. univ. dr., special- cercetator Elisa Poskiparta. .

Kiva este un program bazat pe dovezi de prevenire a hartuirii
si combatere eficientd a  cazurilor de agresiune. Prima este
esentiala, dar, de asemenea,Si acesta din urma este importanta,
deoarece eforturile de prevenire nu vor face sa dispara agresiunea ;
trebuie sa fie instrumente pentru a fi utilizate atunci cand un caz de
agresiune vine la lumina.
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Al treilea aspect la Kiva este monitorizarea constanta a situatiei din
scoald si schimbarile care au loc in timp; acest lucru este activat de
instrumente on-line incluse in Kiva. Aceste instrumente produc
feedback-ul anual pentru fiecare scoala despre punerea in aplicare a
programului, precum si rezultatele obtinute.

Kiva are trei unitati din care Unitatea 1 si Unitatea 2 sunt in
prezent disponibile Tn afara granitelor Finlandei.
Unitatea 1 este conceputa pentru copii de 6-9 ani.
Unitatea 2 este potrivita pentru copii de 10-12 ani.
Unitatea 3 este menita sa fie utilizatd dupa gimnaziu.

Tn prezent, Unitatea 3 este disponibili numai in Finlanda.

Kiva include o cantitate vasta de materiale pentru profesori,
elevi si parinti, de exemplu manuale profesorilor, clipuri video,
jocuri online Kiva studentilor, inclusiv postere, veste si ghiduri
pentru parinti.

Kiva nu este menit sa fie un proiect de un an, ci o parte
permanenta a activitatii antibullying din scoli.

Programul Kiva
Obiectivele centrale ale programului sunt:

cresterea gradului de constientizare a rolului pe care un grup
il joacain mentinerea agresiunii;

cresterea empatiel faa de victime;

promovarea de strategii pentru a sprijini victimasi sa sprijine
auto-eficacitatea pentru copii de a utiliza aceste strategii;
cresterea abilitatilor copiilor pentru a face faa atunci cand
sunt victime
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Cercetarile de la Universitatea din Groningen arata ca
agresiuniile din scolile Kiva s-au redus mai mult de jumatate . Kiva
este un proiect de invatare . Kiva crede in puterea grupului. Bullying
este un proces de grup.

Kiva nu se concentreaza numai pe batausi si victime, dar
presupune ca intregul grup joaca un rol in agresiune. De exemlu,
copiii batdusi ,agreseaza, cu scopul de a creste popularitatea lor in
cadrul grupului. Tn cazul in care Tntregul grup respinge agresiunea si
actioneaza Tmpotriva batdusilor, batdusii se vor opri mai repede . Prin
urmare, influentarea grupului este foarte importantd  pentru
combaterea cu succes aagresiunii inscoli si asta e ceea ce face Kiva

Kiva oferd scolilor un program atractiv si variat pentru a lucra
la formarea de grupuri pozitive. Curriculum-ul este format din 10 de
lectii care sunt studiate (in peste 20 de ore) cu profesorii de la clasa.
Elevii se angajeza n discutii, grupuri de lucru, si exercitii de rol. Se
uitd la scurte filme despre agresiune. Fiecare lectie este construitd in
jurul unei teme centrale, iar o regula este asociata cu aceasta tema;
dupa ce lectia este predata, clasa adoptd aceasta regula, de regula, de
clasa. La sfarsitul anului, toate regulile sunt combinate intr-un
contract, pe care toti elevii il semneaza.

Un manual-program oferd orientdri cadrelordidactice cu
privirela ca mult timp ar trebui sa fie dedicat fiecarei teme. Scolile
au flexibilitatea de a decide cum sa organizeze anul scolar in jurul
temelor. Manualesi programele sunt vizate in dezvoltare, cu versiuni
disponibile pentru clasele-1-3, 4-6, si 7-9. Pentru copii de scoala
primara,a fost realizat un joc pe calculator antibullying pentru ca
elevii sa il poata juca in timpul si intre lectiile Kiva. Pentru elevii
scolilor secundare, un mediu virtual de invétare, "Kiva Street" a fost
realizat ; pe Kiva Street, elevii pot avea acces la informatii cu privire
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la agresiune dintr-o "biblioteca", sau pot merge la "cinema" pentru a
viziona scurte filme despre agresiune.

Programul implicd in mod activ scoala si parintii. Pentru
pauza, veste speciale sunt acordate” ajutoarelor” de teren de joaca
pentru a spori vizibilitatea si pentru a reaminti elevilor ca scoala ia in
serios agresiunea. Materialecare promoveaza mesgje antibullying
sunt, de asemenea, postate Tn jurul scolii. O prezentare PowerPoint a
fost realizata pentru ca scolile sa o poata folosi pentru a prezenta
programul personalului scolii si parintilor, iar parintii primesc un
ghid care include informatii si sfaturi despre gestionarea agresiunii

in plus faa de mesajele de prevenire, echipe Kiva sunt
pregatite sa se ocupe de cazurile de agresiune identificate. Echipa
format din trei persoane se intalneste cu profesorul clasei pentru a
discuta cazul identificat. Apoi unul sau doi membri ai echipei se
Tntalnesc cu victima (sau victimele) si batausul intr-o serie de sesiuni.
Pregatirea profesionala si manualul ofera indrumari cu privire la
modul de efectuare a acestor discutii.

Kiva este acum in curs de evaluare in mai multe tari: primele
studii interng&ionale din Olanda, Estonia, Italia, si Tara Galilor sunt
in curs de dezvoltare, aratd cd Kiva este eficienta, de asemenea si n
afara Finlande.
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Practici utilizate Tn domeniul prevenirii violentei

In cadrul cursului de formare formare ,, Prevenirea violenrei
in scoala — resurse pentru scoli si profesori” pentru Tntelegerea
modului de prevenire a violentei in scoald s-au aplicat metode care
au contribuit la Tmbunatatirea si aprofundarea cunostintelor despre
tipurile de agresiune, s-au oferit informaii despre modul in care se
poate diminua raspandirea agresiunii si s-au derulat activitati care au
condus la formarea de aptitudini si competente necesare pentru a
preveni, identifica si a raspunde la incidentele de intimidare, eficient
si consecvent.

Abordarea metodologica a inclus metodele:

Grupul de discuie,
Invétarea prin cooperare

Brainstorming;

Metoda chestionarului;

Jocul deroal;

Sudiu de caz

Metode ale programului Kiva;

Practicile utilizate cu scop de prevenire a fenomenului de
bullying Tn scoald sunt variate, activitatile si actorii implicati sunt
diferiti. Astfel, printre practicile identificate din exemplele de
activitati oferite de profesorii participanti la cursul de formare
,» Prevenirea violentei in scoal — resurse pentru scoli si profesori” se
numara:

studii, analize de nevoi privind fenomenul bullying Tn scoala,
instrumente de monitorizare, ghiduri, module de formare si
alte materiale suport cu scopul de a sprijini activitatea
unitatilor scolare;

campanii ample de informare si constientizare privind
fenomenul bullying in scoald, seminare si conferinte,
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organizate la nivelul judetului, cu implicarea unor multiplii
parteneri;

proiecte /concursuri / activitati la nivel local sau judetean cu
participareamai multor categorii de actori;

Practici apreciate ca avand mari sanse de succes pot fi:

activitati cu o larga implicare a elevilor, considerati ca o
resursa deosebit de importanta Tn actiunea de prevenire i
reducere a fenomenului bullying In scoald, a caror initiativa o
au de multe ori elevii nsisi;
activitati focalizate pe unul dintre partenerii scolii in educatia
copiilor si tinerilor, si anume parintii, dar si alti membri ai
comunitatii, sau care 1i implica pe acestia in efortul comun de
preventie si ameliorare a fenomenului violentei.

Categoriile de activitati derulate la nivelul scolii au fost urmatoarele:
activitati extrascolare pe tema prevenirii violentei;
expozitii pe holul scolii cu posterele si afise;
activitati de informare si constientizare privind consecintele
actelor de violenta;
ateliere de lucru pe tema violentei in scoalg;
filmulete de promovare a activitatilor proiectului;
expozitie de portofolii;
vizite latribunal;
activitati in cadrul orelor de dirigentie.
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Concluzii

Complexitatea fenomenului de violentda ne determina sa
vorbim nu doar despre violenta in scoala, ci despre violenta in
general, dat fiind faptul ca ntre acestea exista o legatura de
determinare. Pe de o parte, de cele mai multe ori, copilul ia primul
contact cu violenta in sanul familiei sale extinzadnd apoi
comportamentele violente si asupra altor persoane din mediul extra-
familial (grup de prieteni, gradinitd, apoi scoald) pe de alta parte
comportamentele violente invatate in mediul familial (de multe ori pe

Pentru a putea preintdmpina si dezarma un comportament
violent, trebuie mai intdi sa clarificdm si s& intelegem conceptul de
violentd, sa aflam cauzele acesteia si in final sa fie concepute
masurile de combatere si prevenire. Spre deosebire de agresivitate
care reprezinta potentialitatea ce permite dirijarea actiunii si tine de
gandire si analiza, fiind intrinsecd, violenta este actiunea in sine,
dezorganizarea brutalda a personalitatii sau colectivitatii si afecteaza
atat individul cat si mediul in care acesta se manifesta. Violenta nu
este ereditara, dar este contagioass

In aparitia si manifestarea violentei sunt implicati diversi
factori ca: familia, grupul de prieteni, scoala, televizorul,
calculatorul, ziarele etc., factori care pot Tmpiedica manifestarea
actelor de violentd Tn momentul in care sunt foarte bine controlati si
in momentul in care intre acestia exista o relatie de colaborare, n
vederea controlérii si stoparii violentei.

Scoala Tnsasi poate reprezenta o sursa a unor forme de
violenta si acest lucru trebuie luat Tn consideratie in conceperea
diferitelor programe de prevenire si stapanire a violentei.Fenomenul
violentei scolare trebuie analizat in contextul aparitiei lui. A gindi
strategii, proiecte de prevenire a violentei scolare inseamnd a lua in
consideratie toti factorii (sociali, familiali, scolari, de personalitate)
ce pot determina comportamentul violent a elevilor. Scoala poate
jucaun rol important in prevenirea violentei scolare.
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Bullying-ul reprezinta o parte a unor forme de abuz, de la
forma simpla de neglijare, la abuzul emotional, fizic si sexual, esteun
act comportamental repetat, indreptat spre ranirea fizica sau mentala
a une persoane. De asemenea, el se caracterizeaza prin
comportamentul unei persoane care incearcda sa obtind suprematia
asupra altora. Cel mai uwsor se poate observa aceasta forma de
violenta in grupurile de copii. Scoala este mediul in care se manifesta
cel mai des luptele pentru putere.

Adesea o linie find desparte cele doua concept ,, violenta” si ,,
bullying”. Daca violenta este definitda ca un rdau fizic sau mental,
cazurile fiind Tn descrestere, Bullying-ul este considerat o forma de
violenta fizica si psihologica, conduitd intentionatd care vizeaza
producerea unor prejudicii (ranire, distrugere, daune) unor persoane
(inclusiv propriei persoane), cu diferite cauze care determind noi
forme de violenta. Cazurile de bullying sunt n crestere. Ele solicita
specificetipuri de strategii de preventie.

Violenta se raporteaza la cazuri ce sunt Tmpotriva legii,
depasind granita legalitatii,in timp ce fenomenul bullying ramane in
aria legii. Violenta este consideratd un comportament neacceptat,
bullying-ul este forma acceptata ca o parte a vietii normale.

Comportamentul de cyberbullying sau cyber-bullying
(comportament agresiv, de hartuire online) poate fi definit in mod
simplu ca activitate ce implica utilizarea comunicarii mediate de
calculator (CMC) pentru a hartui, agresa, ameninta, batjocori alfi
tineri Tn mod deliberat si repetat.

Cyberbullying-ul apare de obicei Tn contextul folosirii
aplicatiilor de mesagerie instante cum ar fi YahooMessenger, Skype,
MSN Messenger. El poate lua proportii si mai mari devenind public
atunci cand are loc pe bloguri sau retele sociale cum ar fi MySpace,
Facebook, Hi5 sau websituri de hostare cum ar fi Youtube.
Aplicaiile telefoanelor mobile cum ar fi SMS-ul sau imagini video
capturate cu camera telefonului pot fi si ele folosite pentru a hartui in
acest fel.
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Agresivitatea reprezinta o preocupare sociala importanta. De
aceea, si domeniul strategiilor de preventie si limitare a acesteia este
unul foarte vast. Literatura de specialitate prezintda numeroase
asemenea programe concepute si implementate la diferite niveluri cu
scopul prevenirii si/sau limitarii reaparitiei unor comportamente
agresive. Varietatea lor merge de la interventia la nivelul individual
si cel al familiei pina la eforturile comunitatii, de la prevenirea
agresivitatii pana la limitarea acesteia prin interventia terapeutica.

Meritoriu se dovedeste a fi efortul pentru masurile de
prevenire (i nu doar de combatere) a manifestarii factorilor de risc in
aparitia comportamentului deviant, dar si o mai clara definire a
rolurilor factorilor implicati Tnh prevenirea si limitarea unor asemenea
manifestari.

Putem astfel sa concluzionam ca rezolvarea problemei
violentei nu se poate realiza decat prin efortul comun al tuturor
factorilor implicati in educatie, dintre care cei mai importanti sunt
familia si scoala. Parteneriatul scoala-familie are Tn acest context un
rol foarte important. Colaborarea acestora poate porni de la simple
discutii, sedinte, lectorate, serbari, lectii deschise pana la vizite la
domiciliul copiilor moment in care se realizeaza o cunoastere mai
amanuntita a mediului de viatd, dar se poate realiza si prin implicarea
parintilor in diverse actiuni ale scolii Atata timp céat cei doi factori
educativi importanti, scoala si familia se vor orienta spre acelasi
obiectiv, vor avea acelasi deziderat, acela de a preveni si combate
violenta atdt in scoald cat si in familie, cu sigurantd, actiunea
celorlalti factori implicati in educatie va fi nula in ceea ce priveste
comportamentul violent.
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Anexal

Cum dezvoltam o strategie anti-bullyng la nivelul scolii

Punctul de plecare al oricarei strategii relevante pentru o
unitate scolara il reprezinta nevoile actorilor ei.

O cunosgtere a dificultatilor curente sau potentiale cu care se
confrunta elevii si cadrele didactice Tn ceea ce priveste fenomenul de
bulling este o conditie esentiala pentru dezvoltarea unor masuri de
interventie adecvate

[STRATEGI E ANTI -BULLYUNG]

Analizafenomenului de = Elaborarea unei strategii
bullying anti-bullying
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Prelucrarea Dezbaterea
infor matiilor infor matiilor
si definirea
problemei
Anexa 2

Exemple de chestionar e pentru investigar ea nivelului violentei/

bullyung-ului Tn scoala

Exemplu de chestionar pentru eevi

Completeaza cu raspunsurile pe care le consideri potrivite si care

raspund nevoilor tale.

1. Ai cunostinta de existenta unor manifestiri violente in scoala?

a da
b. nu

2. Ai fost implicat Tn situatii conflictuale in acest an scolar?

a da
b. nu
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3. Ce atitudine crezi ca este potrivita in cazul existentei actelor de
violenta in scoala?

a. nu este problema mea

b. consider ca actele de violenta trebuie sanctionate

c. consider ca agresiunea este un act condamnabil

d. raspunsul violent este justificat, atunci cand circumstanta o cere

e. violenta verbala este necesara 1n societatea noastra

4. Ai asistat la conflicteintre:

Categorii Deseori | Uneori | Niciodata

eevi

profesori Si elevi

profesori si parinti

elevi si parinti

elevi si alte persoane

5. Ceurmari au avut conflictele?

a.s-au folosit metode de violentd verbala (insulte, amenintari)
b.s-au folosit metode de violenta fizica (loviri)

c.s-au rezolvat prin negocierea celor implicai

d.s-aapelat laun mediator

e.arenuntat una din partile implicate

f.altd modalitate..........cccovviiiiiiiiee

6. Cat de des sunt intalnite Tn scoala urmatoarele manifestari
violente?

Categorii Deseori Uneori | Niciodata

ironizari

marginalizare

jigniri, insulte

furtul obiectel or/banilor

loviri
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gesturi obscene

amenintari, intimidari

santay

7. Care crezi ca este principala cauza a conflictelor din scoala?
a. interese, opinii diferite

b. diferentele de stare materiala

c. dorinta de a-si demonstra puterea

d. neintelegerile cu profesorii

e.neintelegerile din familie

8. Cum crezi ca ar putea fi prevenita violenta in scoala?

a primirea ma multor informatii despre violentd/bullying si efectele
sae

b. implicarea elevilor in activitati de prevenirea violentei

c. cresterea masurilor de securitate

d. supraveghere mai atenta din partea profesorilor

e. colaborare mai buna a parintilor cu scoala

f. scoala sa implementeze activitati atractive

9. Céat de important crezi ca este un program de prevenire a
violentei in scoala?

a. in foarte mare masura

b. Tn mare masura

C. potrivit

d. Tn mica masura

e. in foarte mica masura

10. Care crezi ca ar fi cea mai potrivita masura pentru scaderea

numarului de manifestari violente din scoala?
a. un regulament mai strict
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b. sanctiuni pentru elevii violenti

c. mai multe activitati anti- violenta

d. cresterea masurilor de paza si securitate

e. elaborarea regulamentului Tmpreuna cu elevii

f. activitdti de consiliere

g. pregatirea unor elevi mediatori

D, AITE MESUI ..o

Clasa
Fata
Baiat

Anexa 3
Exemplu de chestionar pentru parinti
Alegdi si completati raspunsurile pe care le considerati potrivite
si care raspund nevoilor dumneavoastra

1. Aveti cunostinta de existenta unor manifestari violente in scoala
Tn carenvata copilul dumneavoastra?

a da

b. nu

2. Copilul dumneavoastra a fost implicat in situatii conflictuale Tn
scoald, Tn acest an scolar?

a da

b. nu

3. Ce atitudine credeti ca este potrivita pentru copilul
dumneavoastra, in cazul existentei actelor de violenta in scoala?

a. nu este problema mea

b. consider c& actele de violenta trebuie sanctionate

c. consider ca agresiunea este un act condamnabil

d. raspunsul violent este justificat, atunci cand circumstanta o cere

e. violenta verbala este necesara in societatea noastra
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4. Copilul dumneavoastra a avut conflicte n scoala cu:

Categorii Deseori | Uneori | Niciodata

eevi

profesori

parinti

persoane din afarascolii

alte persoane

5. Ce urmari au avut conflictele?

a.s-au folosit metode de violenta verbala (insulte, amenintari)
b.s-au folosit metode de violenta fizica (loviri)

c.s-au rezolvat prin negocierea celor implicgi

d.s-a apelat laun mediator

e.arenuntat una din partile implicate

f.altd modalitate..........ccoeevvevieieseee e

6. Cat de des sunt intalnite in scoala urmatoarele manifestari
violente?

Categorii Deseori Uneori | Niciodata

ironizari

marginalizare

jigniri, insulte

furtul obiectel or/banilor

loviri

gesturi obscene

amenintari, intimidari

santay

7. Ce masuri ati luat in cazul situatiilor de violenta apirute acasa?
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8. Care considerati ca este principala cauza a conflictelor din
scoala?

a. interese, opinii diferite

b. diferentele de stare materiala

c. dorinta de a-si demonstra puterea

d. neintelegerile cu profesorii

e.neintelegerile din familie

9. Cum crezi ca ar putea fi prevenita violenta in scoala unde invata
copilul dumneavoastra?

a. primirea mai multor informaii despre violentd/bullying si efectele
sae

b. implicarea elevilor in activitati de prevenirea violentei

c. cresterea masurilor de securitate

d. supraveghere mai atenta din partea profesorilor

e. colaborare mai buna a parintilor cu scoala

f. scoala sa implementeze activitati atractive

10. Cat de important crezi ca este un program de prevenire a
violentei in scoala?

a. in foarte mare masura

b. Tn mare masura

C. potrivit

d. Tn mica masura

e. in foarte mica masura

11. Care crezi ca ar fi cea mai potrivitd masura pentru scaderea
numarului de manifestari violente din scoala?

a. un regulament mai strict

b. sanctiuni pentru elevii violenti

c. mai multe activitati anti- violenta

d. cresterea masurilor de paza si securitate
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e. elaborarea regulamentului impreuna cu elevii

f. activitati de consiliere

g. pregatirea unor elevi mediatori

DL AIE MASUT.c..iviieieciieie s

12. Cum v-ati implica personal, ca parinte, in prevenirea violentei
in scoala in care invata copilul dumneavoastra?

a Tnvat despre conflicte si mediere

b. nu ma amestec

c. cer ajutorul altor persoane (colegi, parinti, director)

Parinte: mama/tata Copilul meu este inclasa ..............

Anexa 4
Exemplu de chestionar pentru profesori

Alegeti si completati raspunsurile pe care le considerati potrivite si care
raspund nevoilor dumneavoastra

1. Aveti cunostinta de existenta unor manifestari violente in scoala
in care va desfasurati activitatea?

a da

b. nu

2. Ceatitudine creddti ca este potrivitd, in cazul existentei actelor de
violenta in scoala?

a. nu este problema mea

b. consider ca actele de violenta trebuie sanctionate

c. consider ca agresiunea este un act condamnabil

d. raspunsul violent este justificat, atunci cand circumstanta o cere

e. violenta verbala este necesara in societatea noastra

3. Ati avut conflictein scoala:
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Categorii Deseori | Uneori | Niciodata

devi

colegi profesori

parinti

directiunea scolii

persoane din afarascolii

alte persoane

4. Ce urmari au avut conflictele?

a.s-au folosit metode de violenta verbala (insulte, amenintari)
b.s-au folosit metode de violenta fizica (loviri)

c.s-au rezolvat prin negocierea celor implicati

d.s-aapelat laun mediator

e.arenuntat una din partile implicate

f.altd modalitate..........ccooveieiiiiiieceee e

5. Cat de des sunt Intalnite Tn scoala urmatoarele manifestari
violente?

Categorii Deseori Uneori | Niciodata

ironizari

marginalizare

jigniri, insulte

furtul obiectelor/banilor

loviri

gesturi obscene

amenintari, intimidari

santay

6. Ce masuri ati luat in cazul situatiilor de violentd aparute in
clasa?
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7. Care considerati ca este principala cauza a conflictelor din
scoala?

a. interese, opinii diferite

b. diferentele de stare materiala

c. dorinta de a-si demonstra puterea

d. neintelegerile cu profesorii

e.neintelegerile din familie

8. Cum crezi ca ar putea fi prevenita violenta in scoala?

a primirea mai multor informaii despre violentd/bullying si efectele
sde

b. implicarea elevilor in activitati de prevenirea violentei

c. cresterea masurilor de securitate

d. supraveghere mai atenta din partea profesorilor

e. colaborare mai buna a parintilor cu scoala

f. scoala sa implementeze activitati atractive

9. Cat de important crezi ca este un program de prevenire a
violentei in scoala?

a. in foarte mare masura

b. Tn mare masura

C. potrivit

d. Tn mica masura

e. in foarte mica masura

10. Care crezi ca ar fi cea mai potrivita masura pentru scaderea
numarului de manifestari violente din scoala?

a. un regulament mai strict

b. sanctiuni pentru elevii violenti

c. mai multe activitati anti- violenta

d. cresterea méasurilor de paza si securitate

e. elaborarea regulamentului Tmpreuna cu elevii

f. activitati de consiliere
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g. pregatirea unor elevi mediatori
A 1L 0 T U

PECAlITALEAL ...
Vechime TN TNVAIAMANL.............cccoeviiiiiiiiieeeee
Sex: FIM
Anexa 5
Interviuri individuale sau de grup cu profesorii
Exemplu de lista de intrebari:

1.Considerdi ca elevii se simt Tn siguranta in timpul petrecut in scoala?

2.Considerati ca scoala dumneavoastrd oferd sigurantd profesorilor si
elevilor?

3.Care sunt cele mai importante pericole sau amenintiri cu care se
confrunta n prezent elevii? Dar profesorii din scoala?

4.Care sunt cele mai frecvente situaii concrete de violenta: intre elevi, a
elevilor faa de profesori, a profesorilor fata de elevi?

5.0feriti exemple de situatii concrete de violenta petrecute in scoala.
Cum au fost rezolvate aceste situatii?

6.Credeti ca sunteti suficient asistat in rezolvarea cazurilor de violenta?
De lacine asteptati mai mult sprijin?

7.Cunoasteti situatii de violentd generate de grupuri de copii sau tineri
din vecinatatea scolii? Dati exemple.
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8Vi sa intdmplat sa avetivreun conflict cu parintii elevilor
dumneavoastra? Care au fost cauzele? Cum s-au rezolvat? La cine ai
apelat pentru rezolvarea acestel situatii?

9.Care creddi ca este tendinta de aparitie a cazurilor de violentd in
aceasta scoala?

10.Cét de importantd credeti ca este problema violentei pentru scoala
dumneavoastra? Este necesara o strategie a scolii care sa combata sau sa

previn situatiile de violenti scolari? In care din etapele derularii
strategiel &i dori sa va implicati?

Data desfasurarii iNterviulUi..........cccoeviveveeieiiiese e
(O = N 010 = o1 o | FO USSR

Anexa 6
Interviuri individuale sau de grup cu parintii
Exemplu de lista de intrebari:
1.1n opinia dumneavoastra, elevii acestei scoli se simt in sigurantd in
timpul petrecut Tnscoala?

2.Considerati ca aceasta scoald ofera sigurantd copiluluicopiilor
dimneavoastra?

3.Care sunt fopinia dumneavoastra cele mai importante pericole sau
amenintari cu care se confrunta in prezent elevii?
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4.Care sunt cele mai frecvente situaii concrete de violenta: intre elevi, a
elevilor faa de profesori, a profesorilor fata de elevi?

5.Aveti cunostintd despre sSituatii concrete de violenta petrecute Tn
scoald. Cum au fost rezolvate aceste situatii? Ati fost consultati in
rezolvarea acestora?

6.Cunosgsteti situatii de violenta generate de grupuri de copii sau tineri
din vecinatatea scolii? Dati exemple. Cum au fost rezolvate aceste

Situatii?

7.Care creddi ca este tendinta de aparitie a cazurilor de violentd in
aceasta scoala?

8. Ca parinti, vi s-a Intamplat sa aveti vreun conflict cu profesorii
copiilor dumneavoastra? Care au fost cauzele? Cum s-a rezolvat? La
cine &i apelat pentru rezolvarea acestel Situatii?

10.Céat de importanta credeti cd este problema violentei pentru scoala
dumneavoastra? Este necesara o strategie a scolii care sa combata sau sa
previn situatiile de violentd scolard? In care din etapele derulirii
strategiel ai dori sa va implicati?

Data desfasurarii iNterviulUi..........cccoeviveveeieiiiese e
(@ = N 010 = o1 | FO RS
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Anexa’7

Elaborarea unei stategii anti-bullying la nivelul scolii

Principalele etape ale une interventii ameliorative la nivelul scolii

Definireasi indentificarea problemelor

| dentificar ea alter nativelor

Alegerea dir ectiilor de actiune

Alocarea resurselor

Derularea activitatilor

Monitorizaresi evaluare

Diseminaresi reinitiere
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Anexa 8

Structura unei strategii de interventie anti-bullying la nivelul scolii

o Obiective urmarite

mml Rezultate asteptate

|— Activitati ce sevor derula

M Actorii implicati si responsabilitatile

== Timpul si resursele necesare

Modalitati de minitorizare si evaluare
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Anexa9

Reprezentarea grafica (dupa Wilkingson si Cove) a unui demers de
proiectarela nivel strategic si operational

Unde suntem? Unde vrem sa fim?
Informatii culese de Stabilim obiective
ladiferiti actori, pornind de la
definirea problemele avute

Cum ajungem?
Stabilim o strategie

de interventie si
preventie privind
violenta in scoala
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